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A APLICACAO DE TEORIAS PSICOLOGICAS AO
PLANEJAMENTO E AVALIACAO DO PROCESSO
DE ENSINO-APRENDIZAGEM
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RESUMO - Este artigo apresenta quatro teorias psicolégicas com o objetivo
de mostrar que a adocéo de cada uma delas conduz a uma maneira especifica
de planejar e avaliar o processo de ensino-aprendizagem. As teorias foram
selecionadas por serem as mais comumente citadas nas referéncias
bibliogréficas de artigos sobre aprendizagem escolar.

Os dois primeiros autores analisados, Skinner e Gagné, elaboraram suas
teorias visando especificamente o processo de ensino-aprendizagem; os dois
subsequentes, Piaget e Vygotsky, embora nao estudando diretamente a
aprendizagem, relacionaram suas teorias a educacao, propondo alguma forma

de renovacao educacional.

UNITERMOS: Teorias psicoldgicas. Processo de ensino-aprendizagem.

Planejamento e avaliacao.

INTRODUCAO

As teorias psicoldgicas, quer se refiram a
aprendizagem quer nao, fornecem os pres-
supostos tedricos que orientam o processo
pedagdgico. A tarefa do educador ¢ a de traduzir
a teoria em prética funcional. Neste processo de
transformar a teoria em pratica, o ponto
fundamental é a consisténcia, ou seja, evitar
intervencdes incongruentes com os principios da
teoria adotada.

Vérias teorias se preocupam em descrever a
aprendizagem. Basicamente, as divergéncias
existentes entre elas estdo na énfase dada pelos

autores a um de dois aspectos: a mudanca no
comportamento ou ao processo mental subjacente
a tal processo.

As teorias que enfatizam a mudanca de
comportamento dao maior énfase ao controle
exercido por estimulos externos. O compor-
tamento aprendido seria, nesse caso, uma
resposta do organismo a estimulacéo externa.

Para os teodricos que adotam essa
abordagem, a natureza da aprendizagem é o
estabelecimento de uma conexdo estimulo-
resposta. Quando o organismo emite uma
resposta frente a uma situacao estimuladora,
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forma-se uma conexao. Caso esta resposta seja
seguida por uma recompensa, haverd maior
probabilidade de que volte a ocorrer quando o
estimulo original estiver novamente presente.

Numa posicao diferente, hd os tedricos que
acreditam que a aprendizagem ocorre como
resultado de processos mentais. Eles pressupoem
que as pessoas respondem a uma situacao de
acordo com suas percepcoes e interpretacao dessa
situacdo. Também nesse caso ha diferencas
criticas entre os tedricos que se situam nessa
escola geral de pensamento.

Ao decidir sobre os propoésitos do ensino, o
educador deve optar se a prioridade dessa
experiéncia encontra-se na mudanca do
comportamento em si ou no processo mental
subjacente a essa mudanca.

Para aquele que opta pela primeira posicao, a
esséncia da experiéncia de ensino encontra-se
no comportamento final a ser atingido. Este deve
ser necessariamente observavel e acessivel a
mensuracao e avaliacao. O sucesso ou fracasso
da experiéncia de ensino é determinado a partir
de respostas a questoes tais como: quantos acertos
foram conseguidos? Qual foi a mudanga na
freqiiéncia do comportamento em questdao? Que
habilidades se manifestaram ao final do processo
de ensino?

Para o educador que decide que a esséncia
da experiéncia de ensino estd no processo
mental, a aprendizagem ¢é vista como um
fendmeno que estd ocorrendo e ndo como um
evento que ocorreu. A avaliagdo é feita a partir
de respostas a questdes tais como: qual a
realizacao pessoal do estudante nesse processo?
Como ele lida com uma mudanca de interpretacao
do problema? Como ele estd aprendendo a
perceber os problemas relacionados? Que
evidéncias de criatividade e inovacdo estdo
envolvidas na experiéncia?

A seguir sdao apresentadas quatro teorias
psicologicas com o objetivo de mostrar que a
adocao de cada uma delas conduz a um
tratamento pedagoégico especifico. As teorias
foram selecionadas por serem as mais
comumente citadas nas referéncias biblio-
graficas de artigos sobre aprendizagem
escolar.

A posicdo teorica defendida por Skinner® é,
provavelmente, a mais conhecida entre aquelas
que abordam a aprendizagem do ponto de vista
do produto, ou seja, da modificacdao do
comportamento que ocorre como resultado da
mudanca de varidveis ambientais.

A idéia central de Skinner é sua visao de ser
humano como organismo totalmente controlado
por eventos externos. Os determinantes do
comportamento sao eventos que ocorrem em seu
ambiente atual do individuo ou ocorreram em sua
histéria de condicionamento. Nesse sentido, o
problema bdsico no estudo da aprendizagem é o
de identificar as relacoes funcionais que existem
entre o comportamento — varidvel dependente —
e os eventos ou estimulos ambientais — variavel
independente.

Ao nascer, o ser humano dispde de uma
quantidade muito limitada de comportamentos, a
maioria dos quais sdo reacoes reflexas. De que
maneira o individuo chega a adquirir o amplo
repertério comportamental que caracteriza o ser
humano adulto? Nos primeiros meses de vida do
ser humano, sdo principalmente os pais que
fornecem consequiéncias para os comportamentos
que a crianca apresenta, reforcando aqueles que
se assemelham ou se aproximam dos padroes
esperados por eles. Posteriormente, a crianga obtém
reforcamento também por seus sucessos ao agir
sobre seu ambiente fisico. Ao mesmo tempo, o meio
social se diversifica e assume um controle cada
vez mais amplo sobre o individuo, reforcando os
modos de agir que a sociedade sanciona.
Na maioria das vezes, tanto o individuo que é
controlado como os agentes que o controlam nao
tém consciéncia dos efeitos controladores que se
estabelecem nessas interacbes mutuas.

Todo grupo social dispdée de agéncias
controladoras, cujo objetivo é levar os membros
da comunidade a se comportar de uma maneira
especifica. Entre elas estdo as instituigoes
educacionais, uma das quais é a escola. Educar
é, pois, estabelecer novos comportamentos que
serdo vantajosos para o individuo e para os outros,
no futuro. Esses comportamentos sao geralmente
aqueles que a sociedade considera desejaveis e
que se encarregara de manter, apds terem sido
adquiridos.
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No entanto, para Skinner?, a escola nao esta
desempenhando eficazmente sua funcao,
provocando insatisfacdo tanto entre os grupos
sociais que a mantém como entre os alunos e os
proprios professores que nela atuam. Uma das
principais causas do fracasso da escola é a falta
de contingéncias reforcadoras para garantir a
aquisicao e a manutencao dos comportamentos
desejados. A escola utiliza, na maioria das vezes,
controles aversivos, tais como criticas,
humilhacoes, reprovacoes, notas baixas, etc. Com
isso, o estudar torna-se apenas uma maneira de
escapar da grande quantidade de punicodes
existentes na situacao escolar.

Outro fator que leva a um ensino pouco
eficiente, é a falta de programacédo adequada do
conteudo a ser ensinado. Por falta de tempo ou
de habilidade, os professores geralmente exigem
de seus alunos padroes complexos de
comportamento, sem té-los levado previamente
a percorrer toda uma série de etapas
intermedidrias que conduziriam gradualmente e
sem dificuldades aos padroes de desempenho
requeridos.

O autor defende a idéia que uma
reformulacdao do ensino deveria comecar pela
definicdao adequada de ensinar. Segundo ele,
ensinar é simplesmente arranjar as contin-
géncias de reforcamento sob as quais o compor-
tamento muda. Para isso, seria necessario
inicialmente definir com clareza qual o
desempenho final que o aluno deveria atingir
ao término de um programa instrucional. Essa
clareza so6 é possivel se a definicdo do desem-
penho for feita em termos de comportamento
observavel. Em segundo lugar, seria necessario
programar a seqiéncia do contetido a ser
ensinado, levando a aluno a atingir gradual-
mente, em pequenos passos, 0 comportamento
previamente definido. Finalmente, seria preciso
programar cuidadosamente as contingéncias de
reforcamento a cada etapa da seqiiéncia de
ensino. Se essas condigoes forem satisfeitas, o
aluno serd conduzido ao comportamento
terminal com uma freqiiéncia minima de erros e
uma freqiéncia méaxima de reforcos, sem
necessidade de serem utilizados controles
punitivos.

Mesmo desenvolvendo os maiores esforcos,
um unico professor, responsdvel por uma classe
com 30 ou 40 alunos, nao teria condi¢coes para
desenvolver um programa com as caracteristicas
propostas por Skinner. A solucao estaria no uso
da instrucao programada individualizada, onde
cada aluno progride no seu ritmo proprio de
trabalho. A crianca bem dotada avanca
rapidamente, sem necessidade de esperar pelo
resto da classe. A crianca mais lenta pode estudar
cada topico no tempo que lhe for conveniente,
sem ser obrigada a ultrapassar etapas que nao
tenham sido adequadamente dominadas.

A proposta da instrucdao programada
individualizada de Skinner, apesar de bastante
divulgada, nédo foi adotada de maneira
generalizada. A transposicao dessa teoria para a
situacao de sala de aula, quando ocorre, quase
sempire é feita a partir de delineamentos de objetivos
instrucionais e do controle da relacao professor-
aluno, abrangendo os alunos de toda uma classe.
Nesse caso, a avaliacao incide em dois aspectos:
no programa e na aprendizagem dos alunos.

A avaliacao do programa tem como base a
investigacao das relagoes entre o comportamento
do professor e os resultados na aprendizagem
dos alunos, estabelecendo assim o paradigma
processo-produto. O comportamento do professor
— variavel processo — juntamente com as
atividades programadas e os materiais
empregados, sdo os fatores responsaveis pela
aprendizagem do aluno - variavel produto. Dessa
ponto de vista, o comportamento do professor em
sala de aula é o que faz a diferenca na apren-
dizagem dos alunos. Torna-se imprescindivel
avaliar se a seqiiéncia das tarefas e o material de
apoio utilizado foram adequados para o
estabelecimento dos comportamentos propostos
nos objetivos.

Os indicadores utilizados para a avaliacao do
programa geralmente sdo os seguintes: a) tempo
médio gasto para completar cada tarefa;
b) nimero médio de respostas inadequadas
(média de erros); c) freqiiéncia média de acertos.
A qualidade das respostas ou a criatividade dos
alunos nao sao consideradas, como também nao
se leva em conta a qualidade da aprendizagem
propriamente dita.
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A avaliacdo da aprendizagem, por sua vez, €
feita a partir da comparacao dos resultados
obtidos e ao término do programa. No inicio do
processo de ensino, ou de cada médulo, deve ser
aplicado um teste contendo as habilidades ou os
elementos dos contetdos que serdo trabalhados
para verificar os conhecimentos que os alunos
possuem antes do inicio do treinamento.
Essa medida inicial serve de ponto de referéncia
para quantificar os progressos dos alunos ao
longo do processo de ensino. Os indicadores
desses progressos geralmente sdo: numero de
acertos, reducao do tempo na realizacao das
tarefas e especificidade das respostas, entre
outros. Porém, eles devem ser idénticos aqueles
que foram definidos nos objetivos instrucionais.

Em conclusao, embora Skinner tenha tido o
mérito de oferecer um método alternativo a
abordagem tradicional de ensino, sua proposta
apresenta algumas limitacoes que podem ser
resumidas da seguinte maneira:

a) é adotada uma andlise molecular do
comportamento, que pode ser util para respostas
muito especificas, porém néo é adequada para a
compreensao dos processos mentais superiores
e dos comportamentos complexos envolvidos na
educacdo. Ao invés de oferecer explicacoes para
estes aspectos, o autor simplesmente os excluiu
a priori de sua teoria;

b) acrenca em uma relagdo causa-efeito entre
o programa de ensino e a aprendizagem do aluno
impede a andlise dos efeitos de outros fatores que
atuam na pratica pedagogica. O aprendiz é
considerado um elemento passivo e totalmente
controlado pelas contingéncias ambientais, o que
ndo permite uma relacdo dialética com as mesmas;

c) o pressuposto que o comportamento é
mantido pelas conseqiiéncias ndo permite
considerar niveis de desenvolvimento cognitivo
nem conceituar formas diferentes na organizacao
do comportamento humano;

d) ao selecionar os objetivos, seqiienciar as
instrucoes, planejar a atividade de ensino e a
avaliacao, o professor pretende ter o controle total
sobre o cotidiano da sala de aula. O aluno nao
tem espaco para manifestar sua individualidade,
a nao ser no ritmo da aprendizagem. Ele deve
apenas emitir respostas e realizar as tarefas
previstas no planejamento.

A posicdo de Gagné® sobre a aprendizagem
apresenta, como aspecto mais caracteristico, sua
recusa em admitir que esse fendmeno possa ser
explicado por uma unica teoria. Cada teoria €,
para ele, um protétipo que representa apenas
uma quantidade restrita da grande variedade de
tipos de aprendizagem que podem existir.
A aprendizagem, por sua vez, € definida como
uma modificacdo na disposicao ou na capacidade
de um individuo que néo pode ser atribuida ao
processo de crescimento. Essa modificacdao se
manifesta por uma alteracao do comportamento.

Todo processo de aprendizagem supoe,
segundo ele, trés elementos. Em primeiro lugar
hé a pessoa que aprende; ela traz consigo ndo
somente seus 6rgdos dos sentidos, seu sistema
nervoso e seu sistema muscular, mas também o
conjunto de habilidades e capacidades que
adquiriu anteriormente. Em segundo lugar, ha
a situacao estimuladora, compreendendo o
conjunto de fatores que estimulam os érgaos dos
sentidos. Finalmente, hd a acdo ou resposta que
resulta da estimulacao e da atividade nervosa
subsequiente. O primeiro elemento corresponde
a condicdo interna e o segundo, a condicdo
externa, gragas aos quais o terceiro elemento —
a resposta — se manifesta.

Nessas afirmacdes pode-se perceber que,
embora implicitamente, o autor considera a
aprendizagem como um processo interno do qual
o comportamento manifesto é apenas o indicador.

Gagné apresenta oito tipos de aprendizagem,
admitindo a possibilidade de existirem outras
modalidades. Eles sao: aprendizagem de sinais,
aprendizagem de tipo estimulo-resposta,
aprendizagem em cadeia, aprendizagem de
associacoes verbais, aprendizagem de discri-
minacoes multiplas, aprendizagem de conceitos,
aprendizagem de principios e resolucao de
problemas.

Os oito tipos de aprendizagem formam uma
estrutura em que alguns tipos sdo mais simples
do que outros e devem pré-existir para que os
tipos mais complexos possam ser adquiridos. Isto
se aplica a qualquer situacao de aprendizagem,
independente da etapa de desenvolvimento em
que o aprendiz se encontra. Assim, a resolucao
de problemas requer a combinacao de principios;
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a aprendizagem de principios sé ocorre se o
estudante ja adquiriu os conceitos necessarios;
estes, por sua vez, exigem, como pré-requisito, a
aprendizagem de discriminagdes multiplas; para
esta aprendizagem, o estudante deve ter
adquirido os encadeamentos verbais e motores
requeridos e estes, finalmente, dependem das
conexodes estimulo-resposta. O Unico tipo de
aprendizagem que néo é pré-requisito para os
demais é a aprendizagem de sinais.

Aimportancia dada por Gagné a identificacao
dos diferentes tipos de aprendizagem fica
evidenciada quando o autor se refere ao ensino.
Para ele, ensinar € organizar as condicodes
externas proprias a cada forma de aprendizagem.
Assim, o planejamento do ensino de qualquer
conteudo deve ter inicio com a descricdo dos
desempenhos que o aprendiz devera apresentar
ao término do processo. O passo seguinte consiste
em identificar os tipos de aprendizagem proprios
a cada objetivo e seqliencia-los de forma que os
mais complexos se fundamentem sobre os mais
simples. A ultima etapa consiste em identificar
as condicOes concernentes a situagdo e ao
aprendiz.

A contribuicdo mais relevante de Gagné para
0 ensino é sua proposicao da existéncia, na pessoa
que aprende, de capacidades que se apdiam
umas nas outras, fornecendo assim a possibilidade
de estruturar uma seqliéncia de ensino, qualquer
que seja o conteudo envolvido. Essa estruturacdo
deveria ocorrer também interdisciplinarmente,
uma vez que algumas habilidades ndo possuem
um conteudo especifico mas sdo comuns a
qualquer drea do conhecimento.

Para o autor, um ensino eficaz deve levar
em consideracao ainda outros fatores, entre os
quais a motivacdo do aprendiz. H4 varios
fatores motivacionais na situacao escolar; no
entanto, o professor s6 pode atuar na motivacao
que leva o aluno a envolver-se e manter-se na
situacao de aprendizagem. Nesse sentido, o
que a escola propicia deveria estar relacionado
aos interesses dos estudantes, aos seus desejos
de se tornarem competentes, a seus proprios
objetivos existenciais e a uma crescente
independéncia no controle da situacdo de
aprendizagem.

Outro aspecto que ele considera importante é
o controle dos fatores externos da situacao de
aprendizagem. Ha trés componentes principais
que devem ser considerados nesse caso: a situacao
estimuladora, as instrucdes verbais fornecidas
pelo professor e o feedback.

O terceiro aspecto analisado por Gagné refere-
se a transferéncia, ou seja, a capacidade de o
individuo utilizar o conhecimento em situacoes
diferentes daquelas em que foi adquirido. O autor
identifica dois tipos de transferéncia. A primeira,
denominada transferéncia lateral, é definida por
ele como a generalizacao daquilo que foi
aprendido para situagées com o mesmo nivel de
complexidade. A segunda, chamada de
transferéncia vertical, refere-se aos efeitos
facilitadores produzidos por uma aprendizagem
em certo nivel, sobre um nivel superior.

Para Gagné, a avaliacdo é, em certo sentido,
uma extensdo do planejamento: s6 é possivel
planejar uma sequéncia sistematizada para o
ensino em que um desempenho se constroéi sobre
o outro, se o aprendiz receber a informacao, se
possui os pré-requisitos para a unidade atual e
se adquiriu ou ndo a habilidade prevista. Portanto,
a avaliacdo incide em dois momentos: no inicio
da aprendizagem (avaliagdo diagnostica) e ao
término de cada tarefa. Assim, o planejamento
seria alicercado em bases reais e nao nas
expectativas do professor. Além disso, os
resultados poderiam servir de guia para o aluno
na medida em que fornecem informacao sobre o
quanto seu comportamento dista do resultado final
a ser atingido.

O autor critica os testes padronizados, pois
eles servem apenas para demonstrar o quanto
as aptidoes humanas sao diferentes. No
entanto, ndo sdo capazes de descrever os
processos responsaveis por essas diferencas.
Ao contrario desses testes, os testes de
aprendizagem devem ser alicercados nas
caracteristicas das habilidades propostas, de tal
forma que oferecam informacodes sobre os
resultados imediatos conseguidos. Ou se€ja, eles
devem indicar se um aluno adquiriu uma nova
discriminacdo, um conceito, um principio ou
mesmo um processo. Se o estudante nao
apresenta o resultado esperado, devem ser
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programadas atividades adicionais. Seria pouco
eficiente ou mesmo inutil fazé-lo passar para
topicos mais avancados em vista da natureza
hierarquica da aprendizagem.

Em conclusédo, Gagné formulou uma teoria da
aprendizagem em situacao escolar que leva em
consideracao a diversidade e a complexidade das
capacidades humanas para as quais o ensino esta
orientado. Neste sentido, sua contribuicao foi
valiosa, pois chamou a atencao para as diferentes
modalidades de aprendizagem bem como para
as condicdes especificas em que elas ocorrem.
No entanto, sua andlise se apoiou no produto,
ou no resultado final observavel, e nas
caracteristicas externas a situacdo de
aprendizagem. Assim, apresenta algumas das
limitacoes jé apontadas para a teoria de Skinner,
tais como:

a) despoja o aluno do seu papel de construtor
da aprendizagem;

b) estabelece uma relacdo de causa-efeito
entre os procedimentos do ensino e o
desempenho do aluno;

c) néo considera condicoes internas. Embora
o autor use esse termo, ele é empregado no
sentido de o aluno ter adquirido e armazenado
as discriminacoes e informacgoes para a
aprendizagem atual (pré-requisitos), reduzindo
as condic¢oes internas ao controle de variaveis
ambientais.

A questdo basica da teoria de Piaget é a de
como o ser humano chega a alcancar o conhe-
cimento no sentido do pensamento légico. O autor
hipotetiza que entre o conhecimento légico-
matematico e o conhecimento infralégico, deve
haver etapas intermedidrias que evidenciam a
existéncia de um processo evolutivo, ligando esses
pontos extremos do desenvolvimento cognitivo.

Piaget* criou uma teoria do desenvolvimento
da inteligéncia que nos diz que ela evolui por
etapas a partir da vida organica até alcancar o
conhecimento l6gico-matematico. Desse ponto
de vista, o desenvolvimento mental é uma
construcédo continua que se processa em termos
de estruturas de conjunto que evoluem e
funcionam através de um processo de
equilibracao, o qual se traduz numa adaptacao
cada vez maior as perturbacoes do meio.

Segundo o autor, nao herdamos as estruturas
cognitivas como tais; elas passam a existir no
decorrer do desenvolvimento. O tinico aspecto
herdado é o modo de funcionamento intelectual.
Esse modo de funcionamento tem duas
caracteristicas gerais. Primeiro, ele gera as
estruturas cognitivas. Segundo — e este é o
aspecto mais importante — ele permanece
constante durante toda a vida, assegurando
assim a passagem de qualquer estado para o
nivel seguinte.

As propriedades fundamentais do
funcionamento intelectual sdao chamadas
invariantes funcionais. Estas invariantes sao:
organizacao e adaptacao.

A cognicdo é organizada. Todo ato inteligente
pressupoe algum tipo de organizacao e todas as
organizacoes podem ser consideradas como um
sistema de relacdes entre partes.

A organizacdo é inseparavel da adaptacdo. Sdo
dois processos de um Unico mecanismo. A
adaptacéao estd subdividida em dois componentes
inter-relacionados: a assimilacao e a acomodacao.

Ao lado dessas funcodes constantes,
distingtiem-se as estruturas varidveis, definindo
formas ou estados sucessivos de equilibrio e
marcando, assim, as diferencas ou oposicoes
de um nivel de conduta para outro, desde os
comportamentos elementares do bebé até a
adolescéncia. As estruturas varidveis sao,
portanto, as formas de organizacdo da
atividade mental.

H& quatro periodos que marcam o
aparecimento dessas estruturas, sucessivamente
construidas: 1) periodo da inteligéncia sensorio-
motora ou pratica (do nascimento até por volta
de um ano e meio a dois anos); 2) periodo pré-
operatorio ou da inteligéncia intuitiva (de dois a
sete anos); 3) periodo operatoério concreto: comeco
da logica e dos sentimentos morais e sociais de
cooperacao (dos sete aos doze anos); 4) periodo
operatorio formal, das operacdes intelectuais
abstratas e da insercao efetiva e intelectual na
sociedade adulta (adolescéncia).

Discutindo sobre o ensino, Piaget>® argumenta
que este, em todas as formas, abrange trés
problemas centrais. O primeiro refere-se a
finalidade do ensino. O segundo refere-se aos
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meios necessarios para que tal finalidade seja
atingida: os da cultura, os do raciocinio, os da
experimentacdo ou outros? Finalmente, é
necessario o conhecimento suficiente das leis do
desenvolvimento cognitivo para encontrar os
métodos mais adequados ao tipo de formacéo
educativa desejada.

Para o autor, na relacdo constituida pela
educacao existem dois termos: o individuo em
crescimento, com suas caracteristicas proprias, e
os valores sociais, morais e intelectuais nos quais
o educador estd encarregado de inicia-lo.
A crianca tende a se aproximar do estado adulto
nao recebendo passivamente os produtos
totalmente elaborados do saber e da moral, mas
conquistando-os com seu préprio esforgo e suas
experiéncias pessoais.

Piaget critica os métodos tradicionais de
ensino, dizendo que eles se baseiam na
transmissao verbal de conhecimentos elaborados
ou estruturados pelos mestres. O aluno é
receptivo e sua atividade consiste apenas na
incorporacao desses alimentos intelectuais ja
digeridos pelos mestres. Tal postura, segundo o
autor, esta implicitamente fundamentada no
postulado de que tal transmissao forneceria ao
educando nado s6 os conhecimentos a assimilar
mas também os instrumentos para essa
assimilacao.

Piaget critica também outros tratamentos
pedagdgicos, tais como os métodos intuitivos e a
instrucdo programada, dizendo que apesar de
representarem um progresso em relacdo ao ensino
tradicional, ndao promovem a realizacao do
educando, uma vez que este continua passivo
no processo de aprendizagem.

O autor propde o método ativo como o
tratamento pedagodgico ideal. Ativo, neste caso,
nao significa apenas o uso de agoes concretas,
apesar de algumas vezes serem indispensaveis,
mas o primado da atividade espontanea do
educando, da pesquisa pessoal e da descoberta
auténoma da verdade.

Esse método fundamenta-se no principio de
que o pensamento s6 é adaptado a uma realidade
particular quando ele consegue assimilar aos seus
préprios quadros essa realidade, ao mesmo tempo
em que acomoda aqueles as novas circunstancias

apresentadas por esta. O registro de qualquer
dado externo, portanto, pressup0e sempre a
existéncia de instrumentos de assimilacdo
inerentes as atividades do sujeito. Esses
instrumentos s6 podem ser adquiridos pela
atividade interna. Toda assimilacdo é uma
reestruturacdo ou, pelo menos, uma reinvencao.

Aplicados as ciéncias experimentais, os
métodos ativos deveriam conferir parte cada vez
maior a atividade e as tentativas dos alunos, bem
como a espontaneidade das pesquisas destinadas
a provar ou invalidar as hipéteses formuladas por
eles mesmos. Os professores deveriam modificar
sua conduta quanto a aquisicdo de técnicas
experimentais, pois as experiéncias que nao sao
realizadas pelos alunos, com plena liberdade de
iniciativa, deixam de ser formadoras, tornando-
se em simples adestramento. Em outras
disciplinas, como por exemplo a matematica, a
pesquisa auténtica pode manifestar-se no plano
da reflexdo, da abstracao mais avancada e
manipulacdes verbais, desde que sejam
espontaneas e ndo impostas pelo professor.

Em um contexto de atividade autébnoma, o
aluno néo é convidado a receber um conteudo
inteiramente organizado que ele pode ou nao
compreender, mas € solicitado a descobrir por si
mesmo, por meio de acdes e pesquisas
espontaneas, as correlacées e nogoes implicitas
em determinado contetido. A abstracdo, neste
caso, seria o coroamento de uma série ininterrupta
de acdes que necessariamente, em algum
momento do desenvolvimento da crianca, se
realizaram em nivel de acdo concreta.

Um aspecto relevante do método ativo
proposto por Piaget € a motivacdo. O importante
€ encontrar formas desafiadoras que estejam
dentro das possibilidades que a crianca tem para
superar as dificuldades e que, ao mesmo tempo,
coloquem problemas ao pensamento, conduzindo
a uma reorganizacao das estruturas mentais. Nas
situacoes didaticas, portanto, deve haver uma
certa discrepancia entre a assimilacdo de que a
crianca é capaz num dado momento e a
acomodacao subseqiiente.

Piaget nao tratou explicitamente da avaliagdao
escolar. Porém, o pressuposto que o sujeito constréi
o conhecimento a partir dos esquemas cognitivos
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caracteristicos do seu estdgio de desenvolvimento,
quando transposto para a situacdao de ensino,
coloca a necessidade de avaliar estes esquemas
antes de iniciar o processo de instrucao.

Esta avaliacdo comumente é feita pelo
emprego de um conjunto de provas operatérias
que nada mais sdo do que uma versao semi-
padronizada das tarefas usadas por Piaget e seus
colaboradores para estudar a génese do
desenvolvimento. No entanto, o diagndstico
operatdrio, como habitualmente é denominado
este tipo de avaliacao, apresenta problemas
metodoldgicos e praticos que dificultam seu
emprego generalizado. Entre eles, podemos
citar:

a) o tempo gasto é grande, uma vez que a
aplicacdo é individual;

b) hé auséncia de padronizacao das provas e
presenca excessiva de fatores verbais;

c) existem diferencas no grau de
complexidade das provas que, teoricamente,
deveriam medir o mesmo tipo de operagao ou
nocao;

d) é preciso dominar o método clinico de
interrogatodrio, como requisito para a aplicacao
das provas;

e) érequerido um conhecimento profundo da
teoria para poder interpretar as respostas, uma
vez que nao ha tipificacdo das condutas.
Geralmente, um dos erros cometidos pelos
avaliadores é tomar como padrao alguns exemplos
citados por Piaget na andlise das nocoes
envolvidas;

f) ndo existe uma correspondéncia estrita
entre os conteudos escolares e as nocgoes e
operacoes envolvidas nas provas piagetianas.

Considerando a andlise feita por Piaget em
seus estudos, a avaliacao deve ser qualitativa e
envolver o exame dos erros cometidos pelos
alunos, pois estes fornecem indicadores da
compreensao ou assimilacdo incompletas ou
incorretas do contetido envolvido. No entanto, ndo
deve haver pontuacdo ou critica para as respostas
incorretas; elas devem ser apenas o ponto de
partida para o professor enriquecer a sua pratica,
favorecendo assim o aparecimento de estratégias
cognitivas que possam ser empregadas na
execucao das tarefas.

Em conclusao, a maior contribuicao dos estudos
piagetianos a educacéo foi o respeito ao aluno na
construcao do seu conhecimento, bem como a
descentralizacao do processo de ensino da figura
do professor.

Vygotsky’#, tal como Piaget, se preocupou com
o desenvolvimento mental, que ele define como o
processo de apropriacdo da experiéncia acumulada
pela humanidade no decurso da histéria. Ao longo
do tempo, durante milhares de anos de histéria
social, a humanidade foi desenvolvendo processos
mentais superiores; essas conquistas foram
gradualmente acumuladas e transmitidas de
geracao em geracgdo, consolidando-se e tornando-
se patriménio da humanidade.

A crianca, ao nascer, encontra-se em um mundo
repleto de objetos criados pelo homem, entre os
quais inclui-se a linguagem, que reflete
proposicbdes, conceitos e idéias. Conse-
quentemente, o desenvolvimento mental da
crianga inicia-se num mundo humanizado e todas
as suas relacoes com o ambiente sao mediadas
pelos adultos. E nesse sentido que, para Vygotsky,
ela ndo se adapta ao mundo dos objetos humanos
e aos fendmenos que a circundam, mas apropria-
se deles.

O processo de apropriacao difere daquele da
adaptacdo. Enquanto esta tltima implica em
mudar os comportamentos e as capacidades em
funcéo das exigéncias do ambiente, a apropriacao
envolve a absorcdo e a transformacao, pelo
individuo, das conquistas obtidas gracas ao
desenvolvimento da espécie.

Para o autor, o pensamento tem origem social,
forma-se e evolui com o contato social nas
interacdes grupais e a linguagem tem importancia
fundamental na construcdo da mente. Nos
processos de interacao social sao criados os
sistemas de signos (linguagem, escrita, sistema
de numeros) e os instrumentos utilizados para
transformar a natureza. A internalizacao do sistema
de signos provoca transformacbes compor-
tamentais e estabelece o elo de ligacao entre as
formas iniciais e avancadas do desenvolvimento
cognitivo. E a partir do momento em que a
realidade é substituida por signos e simbolos que
ela pode ser objeto de reflexao, iniciando-se, assim,
a vida mental.
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Todos os processos mentais superiores
(percepcao, memoria, atencdo) tém inicio com o
aparecimento da linguagem. Ela habilita a crianca
a criar instrumentos auxiliares na solucao de
problemas, a superar a acao impulsiva e a
controlar seu proprio comportamento.

Vygotsky considera que uma funcédo psicolégica
superior ou um comportamento complexo diferem
do elementar mediante a existéncia de um
processo de internalizacdo, que é a reconstrucao
mental de uma acao realizada externamente. Esse
processo ocorre em trés etapas. Num primeiro
momento, a fala acompanha as acoes e reflete uma
forma de raciocinio caético e disperso; ela é usada
apenas para descrever as idas e vindas para
resolver os problemas colocados pelo ambiente.
Numa segunda etapa, a fala vai se deslocando
para o inicio do processo de resolucao até que,
gradualmente, comeca a preceder a acao.
Finalmente, a fala adquire funcéao planejadora e
passa a dirigir e determinar o curso da a¢ao. Por
meio da fala, a crianca molda sua atividades dentro
de uma certa estrutura que, por sua vez, pode ser
mudada e transformada durante o planejamento.

A medida que a funcao planejadora da fala se
desenvolve, a crianca adquire independéncia em
relacao ao ambiente concreto presente; da mesma
forma, deixa de agir em funcdo do tempo imediato
e o futuro passa a ser parte integrante de suas
interagoes fisicas e sociais.

Ao mesmo tempo em que a funcao da fala se
desenvolve, o significado das palavras também
se modifica. Quando uma crianca aprende o
significado de uma palavra nova, estd comecando
0 processo de desenvolvimento de um novo
conceito. Todo conceito representa uma
generalizacao e, a medida que o desenvolvimento
mental da crianca se processa, as generalizacoes
iniciais sdo substituidas por outras com maior grau
de abstracdo. Os niveis de generalizacdo e
abstracdo vdo aumentando gradativamente, até
chegar aos conceitos verdadeiros.

Para o autor, ndo hé estdgios evolutivos
universais e o desenvolvimento é um processo
complexo, caracterizado pela periodicidade e pela
desigualdade no desenvolvimento de diferentes
funcdes. Embora possam existir padroes de
comportamento mais ou menos comuns para

determinadas faixas etarias, para cada individuo
o estdgio representa um momento no processo
de internalizacdo e transformacdo das varias
experiéncias oferecidas pela sociedade. O autor
reafirma, assim, a énfase maior que ele da aos
fatores sociais relativamente aos bioldgicos na
formacao da mente.

Dentre as instituicoes sociais que transmitem,
aos individuos, a riqueza cultural de uma
sociedade, a escola tem um papel especial. Para
o autor, o processo de educacgdo escolar é
qualitativamente diferente do processo de
educacao no sentido mais amplo. Na escola a
crianca tem como tarefa entender as bases dos
estudos cientificos e apropriar-se de um sistema
de conceitos abstratos que mantém, entre si,
relacoes hierarquizadas. Da mesma forma como
a crianca ndo pode chegar sozinha ao dominio
desse sistema, o ensino direto desses conceitos
também é impossivel e infrutifero.

Para Vygotsky, qualquer aprendizagem tem
inicio antes de a crianca chegar a escola.
Diferentemente de Piaget, que acredita que os
conceitos espontaneos ou praticos sdo a base para
os conceitos cientificos ou escolarizados,
Vygotsky coloca que o desenvolvimento desses
dois tipos de conceitos é diferente e ocorre em
direcéo contraria. Os conceitos espontaneos sao
ascendentes; a capacidade de a crianca defini-
los por meio de palavras e de operar com eles
aparece muito tempo depois de eles terem
sido adquiridos em uma situacdo concreta.
Os conceitos cientificos sdo descendentes e
envolvem um processo de mediacdao em relacao
ao objeto. Nesse caso, trata-se de um processo
consciente e deliberado desde o inicio, que
envolve a participacao do adulto.

Ao iniciar sua trajetoria de generalizacao, o
conceito espontaneo abre o caminho para o
conceito cientifico, criando as estruturas
necessdarias para a sua apropriacdo. O conceito
cientifico, por sua vez, permite ampliar os
conceitos espontdneos e assim altera o modo pelo
qual a realidade é refletida pela crianca. Portanto,
a funcao da educacéao escolar é desenvolver os
processos mentais. E a partir desse processo
formativo que ocorre a ampliacao dos quadros
conceituais e a transformacao do coletivo.
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No processo de aprendizagem escolar, a
crianca parte de suas proprias generalizacgoes e
significados, raciocinando sobre as explicagoes
recebidas e transformando-as de acordo com seus
esquemas conceituais. Para chegar a gene-
ralizacdo e abstracdo necessarias ao conceito
estudado, ela precisa do auxilio dos adultos e
de outras criancas. Esse processo de mediacao
é fundamental para a absorcéo e transformacao
do conteudo proposto. Assim, o conhecimento
nao deve ser transmitido pronto pelo docente,
em aulas expositivas, mas deve ser discutido com
os colegas e o professor e buscado por meio da
pesquisa. E no trabalho em grupo que ocorre o
desequilibrio conceitual pelo contraste entre
varios pontos de vista. Esse processo dialético
leva a transformacdo da cognicdo e ao
aparecimento de funcoes intelectuais.

Desse ponto de vista, a tarefa da escola é
transformar o estado atual do desenvolvimento
do educando e conduzi-lo ao patamar superior
no processo de desenvolvimento. Vygotsky
denomina de zona de desenvolvimento proximal
esse nivel potencial de desenvolvimento que deve
ser trabalhado pela escola.

Vygotsky, assim como Piaget, nao tratou
explicitamente da avaliacdo da aprendizagem
escolar, porém dois aspectos fundamentais de sua
teoria mostram que esta deveria ser feita
empregando o método qualitativo.

O primeiro aspecto é que o desenvolvimento
humano é um produto das interacbes que se
estabelecem entre o sujeito que aprende e os
agentes mediadores da cultura, entre os quais o
professor ocupa um papel especial. O segundo
aspecto é que qualquer situacdo de apren-
dizagem com a qual o aluno se defronta na escola
tem sempre uma histdria prévia.

Desses dois fatores decorre a importancia
da avaliacdo diagnostica com o emprego do
método qualitativo para que a acdo pedagogica
se apdie em bases reais e possa delinear o
crescimento futuro do aluno. Esta andlise, se
for bem-sucedida, deve revelar ao professor
como os processos de desenvolvimento
estimulados pelo ensino e que estavam latentes
na cognicao da crianca, foram atingidos pela
acao educativa.

Também se faz necessdria a avaliacdo da
relacdo especifica entre cada assunto a ser
trabalhado e o curso do desenvolvimento da
criancga, relacdo esta que varia a medida que a
crianca vai se desenvolvendo. Esta andlise
permitiria ao professor dirigir seus esforcos para
a compreensao da influéncia da agdo educativa e
de sua validade na atividade construtiva do aluno
e no seu desenvolvimento global.

Em conclusao, Vygotsky compartilhou com
Piaget a nocédo de que o sujeito é ativo no processo
de conhecimento. Porém, ele ampliou a andlise
deste processo, introduzindo os contextos
culturais e histéricos nos quais o conhecimento
ocorre e se transforma. Para ele, as funcoes
psicolégicas superiores sdo construcdes sociais,
pois sua reconstrucdo em nivel individual e sua
interiorizacdo sado concretizadas a partir das
interacoes que o sujeito mantém com as pessoas
em seu entorno.

CONCLUSAO

A educacao escolar nao pode ser pensada sem
levar em consideracao os diversos aspectos
formativos que estao presentes na sociedade como
um todo. Ao tratar apenas dos aspectos
comportamentais, buscando identificar e analisar
0s mecanismos que conduzem a eficacia da
relacdao professor-aluno na transmissao do
conhecimento, tanto Gagné quanto Skinner
trataram apenas dos fatores ligados ao sujeito e
a sua histéria de condicionamento individual.
Desta forma, a adocao de suas propostas para a
conducéao do trabalho docente leva a praticas
pedagdgicas fechadas em si mesmas, sem
considerar o contexto social, econémico e politico
no qual a escola esta inserida.

Por outro lado, as teorias de Piaget e Vygotsky
analisaram o fen6meno da cognicdo num sentido
mais amplo. No entanto, Piaget também deixou
de considerar a importdncia dos fatores sociais,
politicos e econdmicos. Embora este autor tenha
apontado a linguagem como um dos fatores que
intervém no desenvolvimento cognitivo, ndo fez a
analise da importancia da mesma como fenémeno
cultural, dando maior énfase a descri¢do do aspecto
evolutivo do pensamento. Assim, as propostas
pedagdgicas baseadas em sua teoria maximizaram
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as caracteristicas que o autor considerou para
definir cada estdgio do desenvolvimento,
caracteristicas essas que foram tomadas ora como
pré-requisitos para a aquisicdo de conceitos e
habilidades trabalhados pela escola, ora como o
proprio contetdo a ser ensinado, como se as
nocdes subjacentes a esse conteudo estivessem
diretamente ligadas aqueles desempenhos
descritos por Piaget. Portanto sdo, também,
propostas fechadas em si mesmas.

Vygotsky, por sua vez, ao considerar a
linguagem como o fator central para o processo
de desenvolvimento cognitivo, tornou a cultura
parte integrante deste processo. Por meio da fala,

oindividuo supera as limita¢coes imediatas de seu
ambiente, prepara sua atividade futura, planeja
e controla seu proprio comportamento e o
comportamento dos outros. Assim, as mudancas
histéricas na sociedade e na vida material,
produzem mudancas correlatas na natureza
humana, tanto na consciéncia como no
comportamento. A escola, inserida neste processo,
torna-se o elemento catalisador do desenvol-
vimento social e pessoal. Esta teoria parece ser a
mais abrangente para uma pratica educativa
emancipadora, no sentido de uma superacao
continua dos saberes histérica e socialmente
construidos.

SUMMARY
The application of psychological theories on planning and evaluation of
the teaching-and-learning process

This paper presents four psychological theories to show that the adoption
of each of them results in a specific way to plan and evaluate the teaching-
and-learning process. The selection of the theories was based on their
quotation frequency in specific literature.

Two of the chosen authors, Skinner and Gagné, proposed their theoretical
positions aiming specifically the scholar teaching-and-learning process. The
other two, Piaget and Vygotsky, did not study directly the learning process
but related their theories to education as they proposed some kind of

educational innovation.

KEY WORDS: Psychological theories. Teaching-and-learning process.

Planning and evaluation.
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