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RESUMO - Este trabalho tem como campo de investigacdo uma
interseccao entre as areas da Pedagogia e Psicopedagogia Hospitalar,
integrando Saude e Educacao, voltando-se a questao das relacoes sociais e
Iudicas no atendimento as criancas hospitalizadas no Setor Pediatrico da
Casa de Misericordia de Cornélio Procopio. Fundamenta-se na perspectiva
rogeriana de que as relacOes interpessoais congruentes podem ser
terapéuticas, na medida em que promovem o desenvolvimento psiquico do
sujeito. Trata-se de um estudo de caso envolvendo a criacdo e o
funcionamento de uma ludoteca hospitalar, onde buscou-se verificar a
possibilidade do desenvolvimento global da crianca, mesmo durante sua
internacdo. Constatou-se que a ludoteca hospitalar propicia as criancas
enfermas momentos de liberdade, nos quais elas e seus familiares podem
instalar-se e organizar objetos liviemente, quer seja para ler, ouvir musica,
cantar, brincar, jogar, expressar-se com fantoches, fantasiar-se para fazer
de conta, tudo em permanente integracdao. Através do brincar, a crianca
encontra mecanismos que a auxiliam a enfrentar seus medos e angustias,

ajudando na sua recuperacao.
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INTRODUCAO

A decisdo de realizar esta pesquisa em um
hospital publico tinha como meta encontrar uma
metodologia de trabalho que auxiliasse a pratica
de pedagogos e psicopedagogos dentro de uma
instituicado hospitalar, surgindo, entdo, a idéia da

organizacdo de uma Ludoteca, junto ao setor
pediatrico da Casa Misericérdia de Cornélio
Procopio - Estado do Parana.

Assim, esse estudo foi fruto da inquietacao de
quem pesquisa sobre a importancia de construir,
em uma instituicdo hospitalar, um espaco ludico
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para as criancas internadas, chamado Ludoteca,
porque acredita-se que o ludico é uma questao
primordial ao desenvolvimento humano,
sobretudo na infancia.

A intencao deste trabalho foi investigar se a
ludoteca instalada em um hospital poderia ajudar
a aliviar as tensoes que um internamento pode
causar as criancas e aos seus familiares. Verificar
se a ludoteca contribui para o desencadeamento
de processos de humanizacao no contexto hos-
pitalar, pois acreditamos que a ludoteca podera
colaborar com a melhoria da qualidade de vida
destas criancas hospitalizadas. Buscou-se provar
que os elementos que compoem a ludoteca vao
além da crianca e do brinquedo.

O setor pediatrico da Casa de Misericordia
de Cornélio Procépio-PR abriga um servigo de
atendimento voltado a criancas e adolescentes.
Além dos médicos, que se dividem entre o aten-
dimento clinico destinado as diferentes doencas
especificas, como oncologia, pneumologia, orto-
pedia e outros, ha uma equipe multiprofissional
que atende as criancas, e conta com os seguintes
servigos: Enfermagem, Nutricdao, Psicologia,
Psicopedagogia e Fisioterapia.

A LUDOTECA E SUA TRAJETORIA

Considera-se a ludoteca um espaco magico
destinado a expressao criativa das criangas que
proporcione e convide a exploracao, possibilitando
a cada crianga, através do acesso a uma variedade
de brinquedos, desenvolver sua plenitude,
permitindo-lhe expressar seus problemas,
descobrir coisas novas, superar os desafios,
socializar-se. Esse local de maneira alguma pode
ser confundido com um conjunto de brinquedos
ou depdsitos de criancas, pois o brincar esta para
a crianca como o trabalho, para o adulto.

A ludoteca é um local preparado a fim de
estimular a crianca para brincar dentro de um
ambiente ludico, proporcionando-lhe a liberdade
de ser criativa, o que sup0e um olhar diferente,
de um ser vivendo situacgoes alternativas. No
brincar, toda a experimentacao torna-se
interessante. E através dos jogos, das brincadeiras
que se permite experimentar tudo, sem medo de

consequéncias que ndo sejam o aborrecimento
momentaneo ou a alegria.

Nesse espaco existe o convite para que a
crianca encontre prdaticas alegres, instrumen-
talizando-as sem ser condicionada por sugestdes
externas. A crianca pode experimentar-se como
sujeito de seus proéprios projetos ludicos. Sendo
assim, a ludoteca é um ambiente que contém uma
amplitude interativa, onde a expressao corporal
mescla-se com a expressdo sonora, como ruidos
e cantos, com os jogos, teatro, leituras draméticas,
criacdo de jogos e brinquedos novos.

Quando a crianca entra em uma ludoteca, a
alegria, o afeto e a magia devem estar presentes,
ao alcance dela. Se o ambiente nao for acolhedor,
encantador, ndo serd uma ludoteca, e sim, apenas
um lugar cheio de brinquedos. Esse ambiente
deve ser preparado de maneira que estimule a
criatividade, para isso, deve ter um espaco de
incentivo ao “faz de conta”, a dramatizacao, a
construcdo, a solugcdo de problemas, a vontade
de criar, a socializacdo. Portanto, deve ter muita
alegria, afeto e disponibilidade.

A CRIANCA HOSPITALIZADA

A chegada ao hospital, determinada pela
preméncia de uma internacéao, € fator fundamental
dentro do processo de humanizacado do aten-
dimento. A discussao desse aspecto deve ser
delineada de acordo com as expectativas do
médico, do paciente e da familia. Isso quer dizer
que, dentro de um processo de humanizacao de
atendimento nas enfermarias pediatricas, a
conduta e o espirito de ajuda e de alivio ao sofri-
mento do paciente deve fazer parte de um
processo coerente e aperfeicoado. O mecanismo
de acdo deve ser abrangente e automatico, pois
tanto a crianca como a familia devem ser
preparadas para a internacdo, o que exige um
periodo de tempo para elaborar o processo.

Quando a crianca chega a enfermaria, a
equipe deve estar preparada para recebé-la
amistosamente. Os primeiros momentos e 0s
primeiros contatos realizados serao muito valiosos
para que essa paciente possa suportar a hos-
pitalizacdo com menos sofrimento.
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A responsavel em receber a paciente na
enfermaria deve agir de forma alegre e amistosa.
Deve apresentar a crianca a atendente e a equipe
de enfermagem responséavel por seus cuidados.
O psicopedagogo conversa com a crianga e com
a familia, passando as normas hospitalares e
reforcando as explicagdes, eliminando as duvidas,
diminuindo a ansiedade comum nesses casos,
oferecendo mais alguns dados sobre o hospital e
ainternacao.

O psicopedagogo ou o atendente de enfer-
magem deve caminhar pela enfermaria, mos-
trando-a calmamente e explicando a crianca o
ambiente no qual ficard internada. Leva-se a
crianca até a ludoteca, mostrando o que se pode
fazer naquela sala cheia de brinquedos.

Os corredores apresentam um vai e vem de
vozes apressadas, urgentes nos seus afazeres. O
trabalho é exaustivo. Doentes néo faltam e, cada
vez mais, o quadro de pessoal qualificado é
reduzido.

Aventais brancos correm de leito em leito, veias
sdo procuradas, medicamentos introduzidos,
exames realizados. Vozes misturam-se, sao pais,
enfermeiras, médicos, faxineiras, secretarias, todo
um arsenal humano preparado para se apropriar
da doenca da criancga; estranho, porém, aos olhos
infantis.

Normalmente, apés a admissao no setor, as
criangas sao encaminhadas aos leitos, cujos
numeros passardo, muitas vezes, a identificé-las,
einicia-se o tratamento. Ao lado da cama, hd uma
cadeira para o acompanhante do paciente. Ai
ficam lado a lado.

Maes e criancas misturam suas expectativas,
crengas e angustias. As criancas vestem-se
com roupas uniformizadas do hospital, algu-
mas trazem objetos de casa ou ganham dos
préprios médicos e funcionarios, afeicoando-se a
esses objetos e guardando-os preciosamente junto
ao travesseiro. As mais pobres, na maioria das
vezes, nada trazem e chegam a achar o hospital
um lugar muito bom, onde se come varias vezes
ao dia, tem-se uma cama s6 para elas, pode-se
assistir televisao e tem uma sala para brincar.

A esse novo contexto o paciente vai se

habituando. Perde o contato com suas atividades
normais, como brincar na rua ou ir a escola. Esses
periodos duram dias, meses ou espacos de tempo
intercalados, durante toda a infancia, dependendo
do motivo da internacao. A crianca passa a viver
forcosamente com pessoas que nunca vira e a se
deparar com sua prépria enfermidade e de outras
criangas, as vezes, de modo muito intenso.

Na pediatria, todos em um quarto de
enfermaria deprimem-se ou alvorocam-se quando
diante da morte de uma crianca, enquanto ficam
preocupados com a possibilidade de que isso
também lhes ocorra. A melhor conduta é ter um
dialogo franco com a crianca, inclusive quando
se trata de pacientes terminais, porque ela elabora
sua situacdo e acaba ficando sozinha com suas
duvidas, ja que todos mascaram o assunto.

REFLEXOS PSICO-EMOCIONAIS DA

HOSPITALIZACAO

“A crianca hospitalizada experimenta uma
sensacgdo de abandono, de medo do desconhe-
cido, plena de sentimentos de punicdo e culpa,
com limitacgdo de sua atividade, falta de estimulo
sensorial, sensacdo de descontinuidade ou de
perda de habilidades jd desenvolvidas e
controladas, e com dor fisica e mental. Predomina
um sentimento de infelicidade, ndo s6 pela
presenca da doenca como pela ameaga, e muitas
vezes a concretizac¢do, da separacdo de sua made
e demais familiares.

(...)JCom a internacgdo, a crianca passa, de um
momento para outro, a viver em um ambiente
totalmente desconhecido, ameag¢ador, com sons
e odores estranhos, com pessoas que passam
apressadamente, em atitudes demasiadamente
impessoais, gerando inseguranca. Hd o medo da
perda do contato carinhoso, afetivo, com as
pessoas a quem ela tem e de quem recebe amor.
Ninguém desconhece as reagées possiveis que
ocorrem, por parte da criang¢a, quando esta se
depara com situa¢bées potencialmente
traumadaticas e agressivas, como a hospitalizag@o:
angustia, ansiedade, choro, perda ou excesso de
sono, falta ou diminui¢do de comunicagdo, apego
desesperado aos pais, depressdo, medo e
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sensac¢ao de auto destrui¢do. SGo compor-
tamentos que traduzem a experiéncia nova e
estressante que estd vivendo, e podem
permanecer mesmo apos a alta hospitalar *.”

A equipe médica deve dirigir-se diretamente
a criancga, explicando-lhe o que vai acontecer,
quanto tempo permanecerd hospitalizada e os
procedimentos que se fazem necessdrios para a
sua recuperacao. Isto servird de contribuigao para
a diminuicdo do grau de angustia em que se
encontra.

A FAMILIA NA RECUPERACAO DA

CRIANCA HOSPITALIZADA

E muito importante que a familia acompanhe
a crianca neste momento tao dificil, pois a
presenca dos pais ajuda em sua recuperacao,
transmitindo - lhe seguranca e tranquilidade. As
criancas que ficam sozinhas no hospital choram
muito, ficam tristes e ndo se alimentam bem. Além
disso, esta garantida por lei, no Estatuto da
Crianca e do Adolescente?, a permanéncia dos
pais ao lado dos filhos, durante a internacao
hospitalar.

A presenca de pessoas proximas tem trazido
resultados satisfatérios no tratamento dos
pequenos enfermos hospitalizados. A familia
recebe orientacao sobre como deve proceder para
ajudar na melhoria da qualidade de vida da
crianca no periodo de internamento hospitalar.
Quando ocorre a internacao da crianca sem
acompanhamento materno ou de qualquer outro
membro da familia, seu estresse sera maior, pois
além de lidar com seus medos e fantasias, a
crianca viverd a angustia do abandono e da perda
real da mae, nao apenas fantasiada.

A sindrome do hospitalismo, descrita por
Spitz® em 1946, na obra O primeiro ano de vida,
era freqliiente até uns anos atras e facilmente
detectavel nas grandes enfermarias pediatricas,
em que as criancas permaneciam sozinhas.

Na situacao de internacdo conjunta € comum
a presenca da avo, constituindo para a crianca
uma fonte priméaria de seguranca, tanto quanto a
mae. A crianca hospitalizada necessita de um
atendimento psicossocial que a ajude a suportar

e superar a tensao emocional que o fato gerou
para si e para o seu nucleo familiar.

BRINCAR E HOSPITAL, ESTA

RELACAO E POSSIVEL?

E certo ressaltar a importancia do espaco
hospitalar no atendimento a satide da populacao.
No entanto, seria possivel um resgate da
esperanca, da auto-estima através do ludico?

As criancas hospitalizadas ndao deixam de ser
criancas. Mesmo enfrentando momentos dificeis
e envolvidas em sofrimento, mantém dentro de
si um potencial ludico que pode e deve ser
explorado: podem ouvir, escrever, ler pintar,
inventar, expressar, expressar-se criativamente e
brincar.

Acdes como estas, possibilitam o auto-
conhecimento, a exploracdo do meio, o enten-
dimento de situacoes e a consolidacao de rela-
¢cOes. Através das atividades ludicas, a crianca
readquire a auto-confianca a medida em que
percebe a criacdao e concretizacdao de algo
realizado por ela, facilitando, incentivando,
mostrando tudo o que ela é capaz de fazer.
Estimular a crianca a persistir e tentar vencer os
desafios é dar a ela oportunidade para se superar
todos os dias.

Diante de tudo o que foi relatado e da
preocupacéao do hospital em proporcionar a cura
e arecuperacao fisica a seus internos fica evidente
a necessidade de se criar um espaco de saude
mental, o qual se convencionou chamar ludoteca.

Brincar é “divertir-se infantilmente, entreter-
se em jogos de criancas (...) recrear-se, entreter-
se, distrair-se, (...) agitar-se alegremente *- E uma
atividade que proporciona alegria e prazer, como
uma descarga de energia que necessita ser
esgotada. O brincar pode ser comparado ao amor,
indefinivel, mas divertido e gerador de grande
prazer a todos que o experimentam.

O brinquedo é importante para o desen-
volvimento cognitivo das criancas. E uma
atividade voluntaria e espontanea. E importante
e fundamental na relacao da crianca com outros
individuos e com o meio em que vive.

Portanto, uma equipe coesa, composta pelos
pais do paciente, médicos e especialistas em
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saude mental, pode ajudar a crianca doente,
atraves do brincar terapéutico.

BRINCAR E HOSPITAL: RELACAO

POSSIVEL E DESEJAVEL.

Com a intervencao proposta, ficou demons-
trada a capacidade da atividade ludoterdpica, em
reduzir a ansiedade dos pacientes, facilitando-
lhes o expressar de sentimentos, de fantasias
frente a hospitalizacdo e a cirurgia. Uma equipe
multidisciplinar de qualidade, aliada a uma
enfermaria acolhedora e adaptada ao atendimento
infantil, com certeza, também serao fatores
minimizadores de seqiielas emocionais.

Todas as justificativas sdo possiveis para
determinar a importancia do brincar para a
crianca hospitalizada, servindo-a em trés
diferentes funcoes: recreativa, educacional e
terapéutica.

Toda crianca tem um nome que a identifica,
ndo um numero de prontudrio ou uma doenca
interessante. Cada vez que é chamada pelo seu
nome no brincar, nas intervencoes e tratamentos
necessarios, a crianca sente-se um ser
individualizado, com suas potencialidades.

Nem todos os hospitais possuem 4areas
destinadas a recreacdo, com profissionais
especializados para a organizacao de atividades,
nem mesmo um ambiente agradavel e
especialmente preparado para estimular a crianca
a brincar. Isso porque nao possuem, ainda, uma
visdo integral de atendimento, ndo percebendo
as vantagens trazidas pela incorporacao do
brincar a rotina didria hospitalar. Embora aceitem
a importdncia do brincar na vida comum das
criancgas, nao o relacionam a um processo de
desenvolvimento imbricado no desenvolvimento
neuropsicomotor e emocional.

O ATENDIMENTO

PSICOPEDAGOGICO HOSPITALAR

NA LUDOTECA

Frente a uma crise, como adoecer seguido de
uma internacao hospitalar, os jogos e as
brincadeiras sdo atividades propicias porque, a
medida em que a crianca entrega-se ao jogo,

segundo Dinelo* facilita-se-lhe uma ruptura com
a realidade dos conflitos, constituindo uma bela
maneira de ultrapassar o estresse devastador,
principalmente quando as condicdes de vida nao
sdo favoraveis e o sofrimento é tdao global e
confuso.

Brincar é um direito de toda a crianca, mesmo
daquela que se encontra internada em um
hospital. Encontrar-se nessa situacao leva a
crianca sofrer duplamente, pois, além de estar
doente, estd privada do seu comportamento
tipico: o brincar. Criar uma ludoteca com
finalidade terapéutica embasa-se no pensamento
de que ao brincar a crianca expressa-se e
recupera-se rapidamente. Sabe-se que, no Brasil,
as ludotecas em hospitais ndo ocupam, ainda,
papel significativo, mas elas sdo de extrema
importancia na recuperacdo da crianga
hospitalizada.

As criancas que vao a ludoteca, ou mesmo
aquelas que permanecem em seus leitos, recebem
brinquedos como um meio de se atingir objetivos
mais amplos, fazendo com que expressem seus
sentimentos enquanto hospitalizadas. Enquanto
0 paciente brinca, a psicopedagoga permanece
junto apoiando, conversando e brincando. Os
resultados sdo sempre surpreendentes, pois,
enquanto brincam, as criangas conseguem exprimir
seus medos, falar sobre a doenca, sobre o
tratamento, o hospital, a saudade da familia, etc.

O brinquedo age por si dentro da situacao,
preparando o caminho para a intervencao do
psicopedagogo, na medida em que a crianga sera
incentivada a se expressar livremente. Nesse
contexto, as criancas nao brincam por brincar.
Mesmo que o paciente ndo consiga exprimir
nenhum contetido mais significativo, durante as
atividades na ludoteca, o fato de mexer com os
brinquedos, conversar, ja traz um enorme alivio,
dando condigdes a crianca de agir por si na
situacao.

De acordo com AmorimS5, o psicopedagogo atua
procurando:

— Incentivar atividades produtivas e expres-
sivas, usando a metodologia "expressao ludico
criativa".
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— Levantar e orientar problemas sérios apre-
sentados pelas criancas.

— Tentar eliminar ou amenizar fatores inerentes
a hospitalizacdo, bem como: o medo do
desconhecido, a limitacao de atividades, a
sensacao de abandono, os sentimentos de
punicao e culpa, a realidade da doenca.

— Favorecer o equilibrio emocional, valorizando
sentimentos afetivos e cultivando a
sensibilidade.

— Ampliar a sociabilidade da crianga enferma,
distraindo-a de forma a desviar sua atencao
da enfermidade, contribuindo em seu processo
terapéutico;

— Oferecer atendimento individualizado ou em
equipe, visando os diferentes aspectos bio-
psicossociais que envolvem a situacdao da
crianca enferma, considerando, inclusive, as
dificuldades do proprio tratamento.

— Estimular o desenvolvimento da vida interior
e a capacidade de concentracao;

— Incentivar a valorizacao do brinquedo como
fonte geradora do desenvolvimento
intelectual, emocional e social.

— Auxiliar na convivéncia dos pais com os filhos.

— Enriquecer a construcao dos conhecimentos
e tornar o saber mais espontaneo.

— Proporcionar o entretenimento de forma
descontraida e prazerosa.

O objetivo principal da ludoteca nao é fazer
com que as crianc¢as brinquem por brincar, mas
sim que através do brinquedo verbalizem e
elaborem seus sentimentos enquanto pacientes.

CONTEXTO EM QUE A PESQUISA SE

REALIZOU

O presente trabalho foi desenvolvido no setor
Pediatrico da Casa de Misericérdia de Cornélio
Procépio, por meio da elaboracdo e implementacao
do projeto “Ludoteca Hospitalar - Uma alternativa
para melhorar a qualidade de vida das criancas
hospitalizadas". O projeto foi coordenado por uma
Psicopedagoga Clinica, com estdgio no Hospital
Pequeno Principe, Curitiba, aperfeicoamento na
area hospitalar em Buenos Aires, Argentina, e
ludotecdria pela Federacdo Latino Americana,
Montevidéu, Uruguai. Contou, ainda, com a
participacdo de um grupo de estagiarios do Curso
de Enfermagem do Centro Educacional “Florence
Nightingale", um grupo de alunos do curso de
Psicopedagogia, pela Faculdade Estadual de
Filosofia Ciéncias e Letras de Cornélio Procépio.

O hospital abriga vinte quatro leitos
pediatricos que recebem criancas de Cornélio
Procépio e regido, estando portanto constan-
temente ocupados.

CARACTERISTICAS DOS SUJEITOS

Os sujeitos desta pesquisa, na faixa etaria de
zero a doze anos, correspondem a um total de
1.342 criangas e suas familias, atendidas pela
ludoteca no decorrer do ano de 2001. Sdo familias
de classe baixa atendidas pelo Sistema Unico de
Saude (SUS), por ndo possuirem recursos para
pagar quaisquer despesas. Desse total, apenas
163 criancas envolveram atendimentos
conveniados e particulares. Veja tabela a seguir.

Tabela 1 - Distribui¢do da populagdo infantil hospitalizada, quanto a idade e sexo, em 2001

Setores N°de Sexo Idade
criancas Masc. Fem.
Bergério patolégico 79 38 41 0Oalmes
U.T.I. 14 6 8 1 més a 12 anos
Pediatria 1086 706 380 1 més a 12 anos
Total S.U.S. 1.179 750 429 1 més a 12 anos
Particulares e conveniados 163 99 64 1 més a 12 anos
Total geral 1.342 849 493

Fonte: SAME, Casa de Misericérdia de Cornélio Procépio, 2002
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MATERIAIS E RECURSOS UTILI-
ZADOS NAS INTERVENQOES PSICO-
PEDAGOGICAS

O trabalho foi desenvolvido em uma sala
ampla, arejada e colorida. Foram usados livros de
histérias, jogos (boliche, quebra-cabecgas, de
encaixes, de memoria, de raciocinio matematico,
etc.), brinquedos (bolas, fazendinha, bonecas,
carrinhos, etc.), fantoches, massa de modelar,
malinhas de médico, bonecas pacientes,
enfermeiros e instrumentos cirdrgicos. Os materiais
utilizados foram arrecadados por doacoes.

Foram utilizadas técnicas expressivas,
desenho, pintura, dramatizacdo, musica, recorte
e colagem, teatro de fantoches, desenvolvendo
os temas higiene pessoal e dental; importancia
do medicamento e da alimentacao.

Todas as criancas foram estimuladas a
participar dessas atividades na ludoteca, com
excecdao daquelas que estavam realmente
impossibilitadas de se locomoverem. Estas foram
atendidas individualmente no préprio leito.

Por meio dessas brincadeiras a crianca encontra
mecanismos que auxiliam-na a enfrentar seus
medos e angustias. Portanto, estimular a crianca
a brincar é ajudé-la na sua recuperacao.

PROCEDIMENTO

A pesquisa participante de natureza
qualitativa, em forma de estudo de caso, foi feita
por meio de observacao de atendimentos
psicopedagogicos, realizados cinco vezes por
semana em sessdes de sessenta minutos, e
entrevistas com as criancas e familias
acompanhantes.

A observacao permitiu descrever as acoes dos
sujeitos, as criancas envolvidas no processo e
seus acompanhantes.

Tanto a observacado quanto a entrevista,
permitiram proporcionar a crianca a oportunidade
de verbalizar sua percepcao do hospital, de trocar
informacoes acerca da rotina hospitalar, colocando
suas opinides e sentimentos relativos ao
internamento. As criancas compareciam a
ludoteca em cadeiras de rodas ou carregadas,
muitas vezes, com seus suportes para soro. O

numero de criancas variava de oito a dez sujeitos,
a cada sessao. Durante as sessOes, as criancas
podiam ser solicitadas para exames, medica-
mento ou outros procedimentos hospitalares.
Colocava-se sempre para a crianca o carater
voluntario de sua participacéo, a sua liberdade
de aceitar ou nao o convite.

Caso as criancas nao se sentissem bem
fisicamente, ou por outro motivo, poderiam
retirar-se do grupo e a ele retornar livremente.
Trabalhou-se com as criancas a sua identidade:
sua cidade de origem, escolaridade, familiares,
interesses pessoais, etc., além dos motivos que
as levaram ao seu internamento.

A intervencéo psicopedagogica com criancas
de Oalanosdeidade busca eliminar a limitacao
de atividades e estimulos a que estao expostas.
Procura-se tornar o espaco fisico ocupado por
esses pacientes alegre e estimulante, fazendo-se
uso de mobiles, bexigas pregadas no teto acima
dos bercos ou em suas grades, para estimulacao
visual, auditiva e tactil. As paredes da enfermaria
sao coloridas, tornando o ambiente mais alegre.
Elas sao tratadas com muito carinho e, embora
em tao tenra idade, levadas a ludoteca pelo
acompanhante, pois permanecer junto a outras
criancgas € sempre estimulante para os bebés.

Jana faixa de 1 a 3 anos deidade, é necessario
gue a crianca permaneca o minimo possivel em
seu berco. Ela deve ser estimulada para que
caminhe pela enfermaria, junto as outras criancas,
e participe de atividades na ludoteca. Nessa idade
as criangas adoram ficar no colo, abragar, beijar e
receber carinho e protecao.

A partir dos 3 anos de idade, as criancas eram
estimuladas a participar de varias atividades na
ludoteca, visando diminuir o seu sofrimento
enquanto hospitalizadas. Os pacientes recebiam
carinho e atencédo constantes e ja participavam das
atividades terapéuticas ou de recreacdo em grupo.

ANALISE E INTERPRETACAO DOS

RESULTADOS

O trabalho desenvolvido junto aos familiares
e as criangas hospitalizadas permitiu captar
alguns aspectos que essas pessoas apresentam
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quanto a estadia hospitalar. O préprio fato de
poder verbalizar essas percepcoes ja ameniza o
sofrimento infligido pela doenca e as alteracoes
nas suas vidas interferem nas de todos os que
lhes estdo préximos.

O que caracteriza o estado de doenca é a
incapacidade para o brinquedo, o estado de
prostracdo que se opde a vivacidade e a atividade
da crianca, o prejuizo em seu desenvolvimento,
somados ao aparecimento do sintoma.

A principal conseqiiéncia da doenca para a
familia foi a hospitalizacdo, acontecimento que
altera acentuadamente a vida familiar, além de
acarretar uma intensa carga de estresse.

Com o decorrer do tempo, a familia, se
acostumando com a idéia de estar no hospital,
consegue conviver melhor com a nova situacao,
compreendendo suas reacoes e as da crianca.
Dessa forma, gradativamente, integra-se a
realidade da instituicao. As avaliacoes do familiar
sobre como se deu esse processo dependem da
duracao e da intensidade com que participou da
internacao.

As mais longas internacoes, e que contaram
com a participacao constante e efetiva dos pais
no "Programa Familia Participante”, tém como
conseqliéncia uma visdo mais positiva da
permanéncia no hospital, suas avaliacbes sdo
favoraveis. Através do relato dos familiares,
constatou-se um conjunto de variaveis
fundamentais para que a mae mudasse as
impressdes sobre o hospital, sentindo-se
integrada e confiante na equipe médica e de
enfermagem. Esses fatores consistem no acom-
panhamento da melhora da crianca, na pos-
sibilidade de permanecer no hospital assistindo
ao que estd sendo realizado e na acédo da
equipe, propiciando ao doente atendimento
individualizado.

Constatou-se, ainda, que responsabilizar os
familiares pelos cuidados a crianca, de forma
semelhante ao que fazem em casa, atribuindo-
lhes tarefas, como dar banho, por a roupa, dar a
alimentacdo, sao aspectos significativos para a
integracao da mae com o filho hospitalizado.

Atentos a estes aspectos, os profissionais do

programa solicitam as maes que toda a familia
(pais, avos e irmaos) participe do processo de
internacdo da crianca, embora as méaes e avds
sejam as mais presentes.

Entrevista realizada com as criancas
hospitalizadas.

Por que voceé veio para o hospital?

“Tinha dor de cabe¢a.” (Mara, 6 anos)

“Cai da bicicleta e quebrei o brago.” (Jonas,
10 anos)

“Estava pintando a geladeira e pegou fogo.”
(José, 11 anos)

“Eu tossia, e quando eu tossia doia aqui.”
(Sara, 7 anos)

Qual o tratamento que estao fazendo com
vocé?

“Ainda ndo sei ndo...” (Mara, 6 anos)

“Eu tomei um remédio que esqueci o nome...”
(Jonas, 10 anos)

“A enfermeira fez um curativo, passou um
creme na minha cara, fiquei parecendo o mister
M.” (José, 11 anos)

“Estou fazendo inalacdo, para sarar da tosse.”
( Sara, 7 anos)

Algumas criangas conseguiam descrever o seu
tratamento, reclamavam dos medicamentos e
injecoes; algumas viam a medicacdo como forma
de recuperacao da doenca.

O que vocé faz na ludoteca?

“Eu gosto de pintar.” (Mara, 6 anos)

“Vejo o sitio do Pica -Pau Amarelo na
televisdo.” (Jonas, 10 anos)

“O que mais gosto é do teatro.” (José, 11
anos)

“Qosto de brincar com as bonecas.” (Sara, 7
anos)

As atividades desenvolvidas na ludoteca
permitiram o afloramento da expressao ludica
criativa nas criancas, possibilitando novos
aprendizados. As criancgas viram a Iudoteca como
um remeédio para sua doencga. Afirmou uma
crianca de oito anos, “aqui eu fico feliz".
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O que vocé mais gosta e o que menos gosta
aqui no hospital?

“Eu néao gosto que eles furam a gente com a
agulha. E gosto de brincar.” (Mara, 6 anos)

“Eu ndo gosto do gesso, aperta meu braco e
doi. Gosto de ver televisdo.” (Jonas, 10 anos)

“Eu ndao gosto que a enfermeira vem curar a
minha cara, ela aperta e déi. Gosto da comida,
é muito boa” (José, 11 anos)

“Eu nao gosto que minha mae vai embora.
Gosto das bexigas” (Sara, 7 anos)

A confianca na equipe do hospital faz com que
as criancas se sintam a vontade, mesmo em
situacao tao adversa. Elas conseguem se
expressar, colocando para fora toda sua angustia
e medos, conseguindo perceber algo agradavel
e prazeroso mesmo no hospital. Constatou-se que
qualquer procedimento doloroso é rejeitado pelas
criancas.

AVALIACAO DO ATENDIMENTO

HOSPITALAR

A maioria das maes entrevistadas avaliou
positivamente o atendimento a crianca e a
familia e a permanéncia ao lado do filho
hospitalizado.

A partir das observacoes realizadas, através
das entrevistas com os sujeitos, ficou evidente
a necessidade do ludico nos hospitais,
integrando a Saude e Educacao.

Muito comentado entre o grupo de trabalho
do programa foi o seu valor terapéutico em
termos ocupacionais. A realidade mostrou o
quanto tais atividades podem aliviar as tensoes
e fazer do espaco hospitalar uma extensao do
lar e da escola.

A andlise dos dados se apresentou como forte
indicadora de que a crianca hospitalizada, em
geral, ndo estd inibida em sua capacidade de
aprendizagem e o internamento nao impede a
sua curiosidade e disposicao para atividades,
podendo beneficiar-se das mediacdes que o
ambiente hospitalar lhe proporciona.

Alguns depoimentos daqueles que passaram
pela ludoteca revelaram sua importancia para
a consecucao dos objetivos propostos pelo
Programa, dentro da rotina hospitalar.

“Aqui as horas passam mais depressa.
Passamos um momento alegre.” (Uma paciente
de 12 anos)

“Aqui a gente se distrai.” (Pai de um paciente,
35 anos)

“Passamos uma hora boa.” (Avé do paciente
Junior, de 9 anos)

“Achei muito bom porque eu néo sabia o que
fazer com o meu filho, ele s6 chorava. Fomos a
ludoteca e ele comecgou a brincar, parece que
melhorou.” (Mae do paciente Bruno, de 5 anos)

“A Psicopedagogia Hospitalar é muito
importante, pois trabalha as criang¢as e as
familias acompanhantes.” (Lucia, enfermeira)

“A Psicopedagogia no hospital tira sorrisos
das criancas.” (Valdiva Sueli, secretéria)

“Este trabalho no hospital é muito
importante, pois ajuda no desenvolvimento das
criancas hospitalizadas.” (Flavia Rigon,
recepcionista)

“O atendimento com as mdes melhorou em
90%"” (Eva, chefe da Pediatria)

Conclui-se que a ludoteca favorece a
aprendizagem de maneira sadia porque faz
crescer a auto-estima individual, efetivando
a cooperacao e a socializacdo. A crianca
motivada se permite desafios pelo prazer
constante de conhecer e poder criticar, por
estar inserida em ambiente onde tudo lhe é
significativo. E é para isso que a ludoteca foi
criada, como um sistema psicopedagogico
preventivo da aprendizagem, favorecendo a
formacdo da auto-estima, cujos resultados tém
sido excelentes.

CONCLUSAO

O atendimento psicopedagdgico hospitalar
significa abrir o caminho a novos horizontes,
novas concepc¢oes de tratamento para criancas,
que pode ser amenizado através de uma proposta
inovadora.

Considerando que o processo de desenvol-
vimento da crianca, embora hospitalizada,
continua ocorrendo, procuramos pensar o hospital
como um local de oportunidades de apren-
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dizagens. Nesse sentido, acreditamos que a
psicopedagogia pode oferecer sua contribuicao,
propiciando medidas pedagogicas que poderao
favorecer o periodo de internamento, contribuindo
para que o fluxo de desenvolvimento da crianca
prossiga como vinha ocorrendo e até seja
enriquecido pelas novas experiéncias.

As criancas que receberam atendimento
psicopedagogico no hospital parecem entender
e aceitar ativamente a necessidade da
hospitalizacdo, como, também, se recuperaram e
obtiveram alta da internacdo pedidtrica mais
precocemente do que aquelas que ndo contaram
com essa oportunidade.

Freqientemente ouvimos das criancas
manifestacées como essas, “Tia, vocé podia vir
terca, quarta, quinta, sexta... todo dia!"” Isso
parece indicar que o envolvimento das criangas
estava sendo significativo durante sua estada
no hospital, pois mostravam-se atuantes,
interessadas, curiosas e com vitalidade suficiente
para participarem de todas as atividades
pedagogicas. Percebemos que a hospitalizacao
pode ser um periodo enriquecedor para as
criancgas nos seus aspectos cognitivos, afetivos,
sociais, etc.

E necessario pensar a educacao vinculada a
saude e tantos outros campos, onde o fazer
psicopedagdgico se faz necessario. Como objeto
especifico de nosso estudo, a educacao e saude
estdo intrinsecamente ligadas.

Humanizar é a palavra chave para todos os
procedimentos no trabalho hospitalar. Mais do
que nunca, necessita-se que o trabalho
psicopedagdgico hospitalar seja valorizado, para
torné-lo uma pratica cada vez mais universal e
imprescindivel.

A ludoteca proporcionou as criancas
internadas a alegria e o prazer, verificando-se,
consequentemente, a necessidade de sua
continuidade, para que se possa aprimora-la a
cada dia. Todas as atividades podem ser
resumidas em um unico objetivo: trabalhar pela
qualidade de vida das criancas hospitalizadas.
A crianca deve sentir-se acolhida em sua
totalidade, na alegria e na dor.

Realmente é possivel apontar alternativas a
quem estd disposto a busca-las. Se a primeira
intencao colocada foi a de encontrar um novo
espaco para a atuacdo pedagdgica e psicope-
dagogica dentro do Hospital, com certeza este
espaco foi encontrado. Ele existe e a grande
maioria estd carente desta atuacao. O contexto
hospitalar proporciona espaco para um trabalho
rico, criativo e de necessidade comprovada.
Evidentemente é um trabalho &rduo, sujeito a
grandes restricoes e a muitos desafios. Mas nao
seriam por acaso os desafios os propulsores das
vitorias e dos sucessos?

Entende-se que sao inumeras as maneiras de
educacdo nédo formal, porém todas tém como
objetivo principal compreender o ser humano
inserido em seu contexto, criando uma situacao
de didlogo, proporcionando uma interacao
sociocultural. Ao organizar um espaco ludico, a
alegria de viver pode comecar num movimento
corporal ou num sorriso de troca pessoal,
estabelecendo um vinculo, que nos harmoniza,
nos sintoniza. E a crianca que cresce sorrindo e
vive com esperanca.

A crianca hospitalizada precisa de sua familia,
de educacao, de brincar, de uma atencao
individualizada a todas as suas necessidades. Os
resultados positivos reforcam a necessidade da
presenca do lidico em ambiente hospitalar. Os
beneficios sdo para todos: hospitais, corpo clinico,
enfermeiros, doentes e familiares. E possivel ir
além: perceber que o processo ensino/
aprendizagem pode acontecer também em um
hospital.

A contribuicao que a Pedagogia e a
Psicopedagogia pode dar ao ambiente hospitalar
¢é no sentido de minimizar os efeitos que advém
da doenca e a sua nao aceitacao, da sensacao de
estar separado do mundo real que a crianca e a
familia sofrem. Para tanto, a acdo pedagdgica
deve ser de tal forma realizada que se constitua
num campo profissional necessdrio. Assim, julga-
se oportuno que projetos semelhantes a este sejam
sempre bem vindos ao ambiente hospitalar.

Na&o é o fim da vida que se precisa temer. O
importante é buscar, ao longo da vida, a qualidade
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a cada instante. Pode-se refletir em que medida
contribui-se para uma vida mais bela, criativa e
prazerosa. Nesse sentido, a ludoteca tem um
compromisso com a comunidade infantil
hospitalizada, podendo contribuir para melhoria
da qualidade de vida da crianca e da familia.
Resta a cada um envolvido nesse trabalho, livrar-
se de seus proprios preconceitos, apostar em sua
criatividade e em sua capacidade de gerar
conceitos mais proximos das necessidades
brasileiras.

Acredita-se na dedicacao.

Acredita-se no amor.

A crianca e o adolescente tém direito a um

futuro digno, humano e realizador. Faz-se
necessario, portanto, sensibilizar a sociedade para
a fundamental importancia dessas atividades de
Psicopedagogia hospitalar, ampliando suas
atividades, seu espago de atuacao e enfatizando
de modo mais efetivo sua acdo e importancia.
Em sintese, os resultados obtidos possi-
bilitaram afirmar que a ludoteca é um espaco
necessario dentro de um hospital, contribuindo
principalmente para a recuperacao infantil e
tornando menos dolorosa e traumatica a
permanéncia hospitalar da crianca e de sua
familia, com isto prevenindo danos futuros, no
que diz respeito a sua integridade psiquica.

SUMMARY
Psychopedagogical assistance in pediatric infirmary

This work has as investigation field an junction between the areas of
the Pedagogy and Psicopedagogy in the Hospital, integrating Health and
Education, returning to the subject of the social and ludica relationships
in the hospitalized children's attendance in the Pediatric Section of the
House of Mercy of Cornélio Procopio. Based in a Roger perspective that
appropriate relationships can be therapeutic, as they promote the subject's
psychic development, through a case study involving the creation and
the operation of a ludoteca in the hospital, to verify its contribution in the
sense of making possible the continuity of the child's global development
during his internment. It was verified that the ludoteca in the hospital
propitiates the sick children a moment of freedom, in which them and
their relatives can install oneself and organize the objects freely, no matter
reading, hearing music, singing, playing, expressing with puppets, to
fantasize to do of bill, everything in permanent integration. Through the
play, the child finds mechanisms that aid him to face his fears and

anguishes, helping in his recovery.

KEY WORDS: Ludotherapy. Child. Hospitalization.
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