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RESUMO - Este estudo investigou, mediante um ditado de palavras
isoladas, o desempenho ortografico de 88 universitarios. Os resultados
apontaram que apenas 25% dos estudantes escreveram corretamente todas
as palavras, enquanto que 75% deles cometeram erros diversos. A andlise
dos tipos de erros cometidos indicou que houve mais erros contextuais do
que arbitrarios. Os resultados também corroboraram que 12 anos de
escolaridade nao garantem o dominio da norma ortografica. Conclui-se que
deve ser repensado o ensino explicito das regras ortograficas.
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INTRODUCAO

Ultimamente, o baixo desempenho ortografico
dos estudantes brasileiros tem ficado em
evidéncia, mediante os resultados publicados
pelo Programa Internacional de Avaliacdao de
Alunos - PISA (2000; 2003)'. Estes resultados
confirmam, de certa forma, as queixas eviden-
ciadas na midia sobre a escrita ortografica dos
estudantes, desde o ensino fundamental até o
ensino superior. A procura de atendimento em

clinicas psicopedagodgicas, também, compde o
mesmo panorama. Escrever corretamente faz
parte do desenvolvimento de toda sociedade
letrada; portanto, o ensino/aprendizagem da
leitura e da escrita torna-se um investimento
necessario para qualificar os futuros profis-
sionais de qualquer area. Falhas no dominio da
escrita, especificamente da norma ortografica,
podem impactar o desenvolvimento social e
ocupacional de um adulto.
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Nas etapas iniciais do ensino fundamental,
no periodo de alfabetizacao, enfatiza-se o ensino
dos procedimentos basicos da leitura e da escrita,
como a codificacao de fonema-grafema. Uma vez
superada essa etapa, segundo Zorzi?, ler e escre-
ver ainda pode ser um grande desafio, apre-
sentando dificuldades, de graus varidveis, no
decorrer da vida académica. Pode-se considerar
que um desses desafios é o uso das normas orto-
graficas, j& que alunos do ensino médio e uni-
versitdrio cometem erros injustificados, conside-
rando os anos de escolarizacao que tiveram.
Muitas vezes, o tipo de erro cometido coloca em
duvida o grau de escolaridade de quem escreve.

Mota et al.? assinalam que, nas ultimas duas
décadas, produziu-se um importante nimero de
pesquisas sobre aquisicao da leitura e da escrita,
principalmente no que tange aos aspectos
sintaticos e semdanticos, no entanto, a respeito do
desenvolvimento da escrita ortografica pouco
ainda se sabe.

Nas pesquisas sobre leitura e escrita, destaca-
se a importadncia dos modelos cognitivos de
processamento de informac¢ao como sendo um dos
paradigmas utilizados. Pinheiro e Neves* afirmam
que o modelo de processamento da informacao
mostra-se util para a compreensao das funcoes
de aquisicao e desenvolvimento da leitura e da
escrita. Estes modelos descrevem o fluxo da
informacao e sua transformag¢ao mediante os sub-
processos de codificacdo, reconhecimento, arma-
zenamento e recuperacao. Os modelos de proces-
samento de informacao, de epistemologia funcio-
nalista, mais do que se contrapor aos modelos
construtivistas ou estruturalistas de estdgios, os
complementam, obtendo-se, assim, uma visao mais
abrangente do fendmeno de aquisicao e desenvol-
vimento da leitura e da escrita.

Na lingua portuguesa, como explica Lemle?,
o grau de correspondéncia grafo-fonémico € maior
para a leitura do que para a escrita, pois o alfabeto
tem apenas 23 letras, que sao usadas para repre-
sentar os 26 fonemas. Desta correspondéncia,
surge talvez uma das maiores dificuldades, saber
quando a mesma letra representa diferentes
fonemas como o /s/, por exemplo.

Com a finalidade de classificar as diferentes
relacoes entre fonemas e grafemas, a lingtistica
distingue a correspondéncia fonografica em
regular e irregular. Morais e Teberosky® expli-
cam que a correspondéncia fonografica regular
refere-se a grafia da palavra que pode vir a ser
escrita, mesmo sem que a pessoa conheca o seu
significado ou como se escreve aquela palavra,
porque responde a um principio gerativo, isto
€, uma regra que se aplica a maioria das palavras
da nossa lingua. A correspondéncia fonografica
regular, por sua vez, classifica-se em trés tipos:
Regulares Diretas, Regulares Contextuais e
Regulares Morfol6gico-gramaticais.

Sao nomeadas Regulares Diretas quando o
som é representado por uma Unica letra, como p,
b, t, d, f e v (pato, bode ou fivela); as Regulares
Contextuais consideram o contexto em que apa-
rece a relacao letra-som. Nesses casos, grafias
corretas podem ser geradas sem o auxilio da
memorizacao, desde que o aprendiz tenha
consciéncia da regra envolvida em cada contexto
de uso. Exemplos desse tipo de correspondéncia
sdo: o uso de r ou 1T (rosa e carro), de g ou gu
(gira e guitarra), ¢ ou qu (saco e quota), entre
outros. Sao correspondéncias regulares morfo-
légicas-gramaticais aquelas em que o uso de uma
ou outra letra é orientado pela existéncia de
regras morfossintaticas, que auxiliam o escritor
no momento de decidir qual letra usar, é o caso,
por exemplo, dos gentilicos (adjetivos que indi-
cam o local de origem) que, em portugués, devem
ser grafados com s, uma vez que possuem o sufixo
- esa: francesa, inglesa, portuguesa, etc.

As correspondéncias fonograficas irregulares
sdo aquelas em que nao hé regras que ajudem
o estudante a escrever corretamente. A Unica
saida € memorizar a grafia ou recorrer ao dicio-
ndrio. Nesse sentido, a exposicdo do aprendiz
aos modelos de escrita correta das palavras que
contém irregularidades é fundamental para que
ele memorize sua imagem visual. E exemplo
deste tipo de irregularidade o som do /s/ em
palavras como seguro, cidade, auxilio®. Na prati-
ca, percebe-se que as irregularidades desse tipo
e a acentuagao sdo aspectos que os alunos erram

Rev. Psicopedagogia 2006; 23(71): 100-6




KusNer RLS ET AL.

com maior freqiiéncia e de forma mais persis-
tente ao longo das séries.

Os tipos de erros realizados na escrita da lingua
portuguesa podem ser classificados, sequndo a
correspondéncia fonografica da norma ortogréafica,
em: erros de conversdao fonema-grafema, erros
contextuais e erros arbitrarios®”®. O tipo de erro
conversor fonema-grafema ocorre quando um
determinado fonema ¢ grafado por uma letra que
néo pode representar esse som (por exemplo, grafar
'patata’ para a palavra ditada 'batata’). Este tipo
de erro é mais comum no inicio do processo de
alfabetizacdo. A este respeito, Morais® insiste que
a troca de letras nesse estagio nao deveria ser
considerada erro ortografico, ja que faria parte do
préprio do processo de aprendizagem da codifi-
cacao. O erro de contexto acontece quando a
convencao social, isto é, a correspondéncia contex-
tual ndo é respeitada (por exemplo, grafar ‘canpo’
para a palavra ditada ‘campo’). O terceiro tipo de
erro, o arbitrario, contempla aquelas alteracoes
ortograficas que acontecem porque o som néao tem
uma forma fixa de representacao grafica ou regra
de correspondéncia (por exemplo, grafar ‘sidade’
para a palavra “cidade").

A complexidade das interacoes dos processos
envolvidos no desenvolvimento do conhecimento
ortografico nos leva a considerar dificuldades tanto
de ensino quanto de aprendizagem das suas
normas. O ensino da ortografia evolui lentamente,
se comparado a outros aspectos da lingua
portuguesa. Segundo Morais!®!", a escola tem se
eximido do papel de ensinar, restringindo-se a
cobrar um bom desempenho ortografico dos alunos;
ou tem adotado uma postura espontaneista,
apostando que apenas o contato com a leitura e
escrita garante a grafia correta das palavras.

Morais?® refere seu estudo, realizado em duas
escolas de Recife, uma publica e outra particular.
O autor constatou, a partir das observacoes feitas
em sala de aula e das entrevistas com as profes-
soras das turmas estudadas (22, 32 e 42 séries),
que as professoras nao tinham metas especificas
para o ensino da ortografia. Também observou que
a correcao dos ditados era feita de forma coletiva,
a partir do modelo correto apresentado no quadro,

sem serem explicados os motivos dos erros
realizados. Isto evidencia que as criancas desse
estudo nao tinham contato com o uso da norma
ortografica de forma explicita. Corroborando isto,
nas entrevistas, as professoras referiam que a
escola nao tinha um sistema ou procedimento claro
para o ensino das normas de ortografia.

O estudo de Meireles e Correa'? analisou, por
meio de tarefa de ditado, os erros realizados por
52 criangas, da 2% e da 4° séries do ensino funda-
mental de uma escola publica de Rio de Janeiro,
e constatou que existe uma hierarquia na apren-
dizagem de cada uma das regras ortograficas
estudadas. Isso €, todas as criancas tiveram
melhor desempenho no uso das regras morfos-
sintaticas do que nas regras contextuais, apesar
da suposicao de que as criancas teriam melhor
desempenho nas regras contextuais do que nas
morfossintaticas. Este achado permite pensar na
possibilidade de criar um corpo de conhecimento
para o ensino da norma ortografica de forma
sistematica.

Na revisao de literatura foram encontradas
varias pesquisas que estudaram os erros orto-
graficos em alunos de ensino fundamental e
médio**"; no entanto, com relacdo ao desem-
penho ortografico dos alunos universitarios, nao
foram encontrados dados a respeito. Desta forma,
o presente estudo pretende investigar o desem-
penho ortografico de universitdrios, j& que
existem evidéncias de que estes também cometem
erros ortograficos.

O estudo teve como objetivo geral investigar
o desempenho ortografico de universitarios e,
como objetivo especifico, analisar os erros reali-
zados pelos participantes, verificando se os
mesmos sdo compativeis com o nivel de
escolaridade.

Segundo a revisao da literatura e a pratica
psicopedagogica da pesquisadora, trabalhou-se
com as seguintes hipéteses: de que a maioria
dos universitdrios participantes do estudo
cometeria erros de ortografia; e que os erros mais
freqiientes seriam os do tipo arbitrario, quando
comparados com os tipos contextuais e de troca
de fonema-grafema.
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METODO

Delineamento

Trata-se de um estudo quase-experimental. As
varidveis independentes sdo as caracteristicas
psicolingiiisticas de regularidade (regular, irregu-
lar ou por regra). Foram computadas como varia-
veis dependentes a quantidade e os tipos de erros
(conversor fonema-grafema, contextual, arbitrario)
realizados pelos participantes.

Participantes

Os participantes da pesquisa foram de
88 alunos de graduacao, com meédia de idade de
24 anos, sendo 54 de sexo feminino e 34 do
masculino. Todos eles estavam cursando o terceiro
semestre dos cursos de Pedagogia (45 alunos) e
de Engenharia (43 alunos) da PUCRS. Quanto
ao tipo de escola em que cursaram o ensino
fundamental e médio, 37,5 % dos participantes
eram advindos de escolas publicas; 38,6% de
escolas privadas e 23,9% cursaram ambas.

Instrumento

O instrumento consistia de uma lista de 36
palavras, geradas considerando as variaveis psico-
lingtisticas de regularidade, freqiiéncia e exten-
sao. Foi feito um piloto com um ditado de 36 pala-
vras, que se mostrou apropriado para o tempo
disponivel (um periodo de aula da faculdade).

Para a construcao da lista, utilizou-se a Base
de Dados do Ntcleo Interinstitucional de Lingtiis-
tica Computacional, constituida por 2000
palavras com seu respectivo indice de freqiiéncia
de ocorréncia escrita na lingua portuguesa.
Destas, foram selecionadas palavras regulares,
irregulares e de regra. Desta forma, geraram-se
3 listas de palavras, segundo a caracteristica
psicolingtiistica da palavra. Para chegar ao nume-
ro de 36 palavras (12 em cada categoria) realizou-
se uma selecédo aleatoria.

Para a aplicacao do instrumento foi utilizada
uma folha de oficio, encabecada por uma ficha para
preencher com dados do participante: sexo, idade,
curso e o tipo de escola (publica, privada) que
cursou o ensino fundamental e médio; e com linhas
para a escrita das 36 palavras a serem ditadas.

Procedimento

A coleta de dados foirealizada no Campus da
PUCRS, com alunos de graduacao, de forma
coletiva, em sala de aula. O ditado foi aplicado
pelo pesquisador, a partir das seguintes instru-
coes: "Nessa folha de oficio, constam 36 espacos
numerados, que vocés preencherdo com as
palavras ditadas. Nao devem escrever seu nome,
apenas anotem, no local indicado, sua idade,
sexo, curso, semestre e em que tipo de escola
concluiu o ensino fundamental e o ensino médio.
Escrevam a caneta e, no caso de rasura ou erro,
reescrevam a palavra ao lado. As palavras serao
ditadas e repetidas uma a uma". No caso de
algum participante perguntar novamente,
respondia-se que escrevessem o que acharam
que escutaram.

Consideracoes Eticas

Quanto a Consideracées Eticas, apés a obten-
cdo de autorizacao dos diretores das faculdades,
aprovacao do Projeto de Pesquisa pela Comissao
Cientifica da Faculdade de Psicologia e pelo
Comité de Etica da PUCRS, os alunos foram
convidados a participar da pesquisa. Aqueles que
concordaram, assinaram o Termo de Consen-
timento Livre e Esclarecido.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados da analise descritiva, obtidos
mediante o Programa SPSS, versdao 11.5, mostra-
ram que 75% dos participantes, isto é, 66 alunos,
cometeram erros na escrita das palavras ditadas,
enquanto apenas 25%, isto &, 22 alunos, ndo come-
teram nenhum erro, corroborando a primeira
hipotese. Esses resultados justificam o préprio
estudo realizado, que queria confirmar o baixo
desempenho ortografico dos universitarios apon-
tado por avaliacoes nacionais e internacionais e
pelas préprias queixas dos universitdrios ao
procurar atendimento psicopedagogico.

A andlise também mostrou que ndo houve
diferenca significativa no desempenho ortogra-
fico, isto €, na quantidade de erros que cometeram
os estudantes quando comparados por curso, por
idade, por sexo e por tipo de escola que tinham
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freqlientado (publica ou privada). Esperava-se
que alunos advindos de escolas particulares
tivessem melhor desempenho no ditado, esses
dados mostram que varidveis, como curso, idade,
sexo e tipo de escola nao parecem influenciar no
desempenho ortografico.

Com a finalidade de comparar os tipos de
erro cometidos pelos universitdrios do estudo,
aplicou-se o teste ndo paramétrico de Wilcoxon,
que compara duas varidaveis emparelhadas. A
andlise mostrou que os participantes cometeram
mais erros do tipo arbitrario que do tipo conversor
fonema-grafema [z=5,458, p<0,0001] e mais
tipo contextual que tipo conversor fonema-
grafema [z=5,546, p<0,001]. A andlise néao
mostrou diferenca estatisticamente significativa
entre os erros arbitrarios e contextuais, contra-
riando a hipétese de que os participantes come-
teriam mais erros arbitrarios que contextuais.
Considerou-se, para todas as analises, o nivel
de significancia de 5%.

A Tabela 1 ilustra o numero de erros identi-
ficados para cada um dos tipos descritos. Ao
discutir estas andlises, verificamos que, devido
ao baixo numero de erros de tipo conversor
cometidos pelos universitarios, entende-se que
este € um erro que corresponde ao periodo de
alfabetizacao, portanto, nao esperado em univer-
sitarios. No estagio alfabético, a crianca aprende
a representar a palavra mediante o processo de
transformacao do fonema num cédigo grafico ou
grafema. Os erros de conversao sao, portanto,
proprios da fase inicial da aquisicao da leitura e
escrita®'®. Sabe-se que um leitor competente
automatiza o processo de decodificacao do som
em letra; portanto, nos universitarios, o reconhe-
cimento das letras na leitura e escrita ja é um
conhecimento procedural.

Tabela 1 — Média e desvio-padrao obtidos para
cada tipo de erro identificado no ditado
Tipo de erro Média (d.p.)
Conversor fonema-grafema 1,37 (0,68)
Contextual 2,57 (1,77)
Arbitrario 2,06 (1,26)
Total 4,06 (2,90)

Como mostraram as andlises, os erros do tipo
contextual ndo apresentaram diferenca estatisti-
camente significativa quando comparados aos
erros arbitrdrios. De acordo com o desenvolvi-
mento da aprendizagem, este resultado nao é
esperado.

Morais® aponta que, no decorrer da escola-
rizacdo, os alunos cometeriam mais erros do tipo
arbitrario do que do tipo contextual, pois, na
lingua portuguesa, hd palavras em que o som
nao tem uma forma fixa de representacao grafica
ou regra de correspondéncia, isto porque existem
23 grafemas para representar 26 fonemas, por
exemplo, para escrever as palavras, excelente e
exato utiliza-se a letra x representando os sons
de /s/ e de /z/, respectivamente.

Cabe considerar, como foi apontado na intro-
ducédo, que existem evidéncias do baixo desem-
penho ortografico dos universitarios no ambiente
académico. Essa contradicao, entéo, leva a refle-
x80 a respeito da eficiéncia da escolarizacao. O
erro tipo contextual estd relacionado ao ndo conhe-
cimento das regras ortograficas; portanto, esse
resultado permite supor que houve uma falha no
processo de ensino-aprendizagem da norma orto-
grafica de forma explicita, ja que somente a expo-
sicao as regras ortograficas mediante a leitura e
escrita ndo garante o dominio das mesmas.

A duvida que surge da andlise dos dados é se
os professores estdo instrumentalizados para o
ensino das regras ortograficas de forma explicita
ou se eles, numa visdo espontaneista, esperam
que os alunos infiram a partir da leitura e escrita
as regras ortogréaficas, para elas serem aplicadas
a qualquer momento de sua vida académica.

Com relacao aos erros mais freqiientes dentro
dos contextuais, os mais cometidos foram de
acentuacao, seguidos de trocas do tipo i/e, 1/1T e
u/l. Estes dados contrastam com os dados
apontados por Moraes' de que as irregularidades
ortograficas e a acentuacdo sdo aspectos que os
alunos erram mais e de forma mais persistente
ao longo das séries iniciais. No entanto, esta
pesquisa mostrou que ndo somente esses erros
persistem ao longo das séries, como eles
perduram até a vida universitdria.
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Com relacéo aos erros arbitrarios, se observou
como mais freqiientes a omissao do h em inicio
de palavra e as trocas do tipo: x/ch, x/ks, c/ss e
s/z. Cabe salientar que esse tipo de erro é justi-
ficado pela auséncia de regras de correspondéncia
ortografica, sendo, portanto, esperado que acon-
teca, até por falhas da memoéria.

CONCLUSOES

Os resultados apresentados corroboraram o
baixo desempenho ortografico dos estudantes
brasileiros, ja referido em avaliacdes interna-
cionais, tanto no meio escolar como na sociedade
em geral. Observa-se que, muitas vezes, as
pessoas encaram os erros ortograficos com ironia,
como se fosse sindnimo de falta de inteligéncia
e/ou desinteresse por parte dos alunos. Entende-
se que os erros ortograficos, as vezes, possam
corresponder a momentos de distracao ou falha
na memoria de recuperacao, mas a maioria das
vezes parece corresponder a falta do conhe-
cimento das normas ortograficas.

Esses resultados vém ao encontro da pratica
na clinica psicopedagogica, pois é significativo
o numero de jovens e adultos que procuram
atendimento pelo fato de ndo dominarem a
norma ortografica, o que interfere no desen-
volvimento académico e profissional. As quei-
Xas ou os erros aparecem de forma tdo signi-
ficativa, o que nos leva a pensar em como a
escola vem trabalhando a ortografia. Todavia,
na revisao de literatura constatou-se que exis-
tem pesquisas sobre aquisicdo e desenvolvi-
mento da ortografia em criancas, no entanto,
existe uma lacuna, com relacao a estudos sobre
o desenvolvimento do conhecimento ortografico
dos alunos universitarios.

Os resultados deste estudo mostraram que
nao houve diferenca entre o tipo de erro arbi-
trario e o contextual, como era esperado. Uma
das explicacoes que podem ser aventadas para
este fato é a de que os anos de escolarizacéo,
por si s, ndo garantem o dominio da norma orto-
grafica. A simples exposicao a leitura e a escrita
nao é suficiente para aprendizagem da

ortografia; portanto, seria necessario trabalhar,
durante o periodo escolar, a Consciéncia Orto-
grafica dos alunos.

No estudo também se estabeleceu uma
comparacao a partir do fato de os alunos terem
freqiientado escola publica ou privada. Nesta
comparacao, se constatou que nao houve diferenca
no desempenho ortografico entre ambos os grupos.
Estes resultados sugerem que os erros cometidos
pelos participantes deste estudo estejam mais
relacionados as lacunas na aprendizagem da orto-
grafia no ensino fundamental e médio. Portanto,
pensa-se que o professor deve ser instrumen-
talizado para trabalhar com ortografia, ndo so6
aprendendo novos métodos e técnicas de ensino,
mas se apropriando do conhecimento teorico
necessario para a aplicacdo dos mesmos.

Uma das formas mais utilizadas durante as
ultimas décadas para trabalhar o ensino apren-
dizagem em qualquer area é a metacognicao.
Segundo Brown'®, as habilidades metacognitivas
para aprendizagem consistem no conhecimento
que os estudantes tém sobre as suas estratégias
de aprendizagem, sobre seus sentimentos e sobre
o conhecimento especifico, o qual os habilita a
monitorar e controlar suas atividades. Aplicado
ao caso da aprendizagem da ortografia, pode-se
pensar que se trata do conhecimento que o aluno
tem sobre quando e como utilizar a gramatica e o
diciondrio; da sua consciéncia da possibilidade
do erro para que possa monitorar e controlar
como sao escritas as palavras, passando da fase
da simples transcricao da fala para a consciéncia
da ortografia.

A investigagdo do desempenho ortografico de
universitarios mostrou que os erros cometidos
pelos participantes ndo sdo compativeis com o
nivel de escolaridade. Aponta-se para a neces-
sidade do desenvolvimento de estratégias educa-
cionais durante o ensino fundamental e médio,
visando um melhor desempenho ortografico de
nossos estudantes.

Espera-se, com este trabalho, ter contribuido
teoricamente e empiricamente na reflexao de ensi-
no aprendizagem tao presente em nossos dias.
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SUMMARY
Orthographic writing: analysis of the orthographic
performance of undergraduates

This study examined the use of orthographic knowledge by 88
undergraduate students (at the 22 year) from a private university with mean
age of 24 years. The students were orally presented 36 isolated words and
were asked to write these words. The results showed that 75% of the students
made orthographic errors while 25% did not do any mistake. The error's
analysis revealed that there were more contextual errors than arbitrary ones.
The results supported the suggestion that 12 years of formal instruction does
not guarantee that students learn to write using orthographic norms. It
concludes that an explicit teaching of orthographic rules must be reconsidered.

KEY WORDS: College students. Orthography. Writing.
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