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RESUMO - Este trabalho foi desenvolvido no ano 2005 na Instituicao
Promove - acdo sociocultural — Unidade Jacana —, onde construimos um modelo
de avaliacao interventiva com a intencao de “contribuir de forma articulada
junto a crianca, sua familia e a escola, para a manutencao e sucesso
educacional do aluno, detectando, intervindo e orientando possiveis alteracoes
que possam comprometer o processo de aprendizagem". Este trabalho foi
construido em parceria com a equipe multidisciplinar da Instituicdo em
encontros quinzenais de duas horas de fevereiro a dezembro. Estes momentos
foram subsidiados pelos autores Alicia Fernandez, Jabob Levy Moreno, Jorge
Visca, Sara Pain, também contamos com a experiéncia de avaliacdo em redes
de ensino que ja tenhamos sistematizado em 2003. Esta referéncia de trabalho
implantada em 2005 permitiu a Promove agilizar o processo de Avaliacdo no
Programa de Apoio Educacional o fortalecimento da equipe multidisciplinar,
colaborar com a familia (garantindo a presenca do pai, dos irméaos favorecendo
o "olhar" para a queixa e para a crianga com mais sensibilidade e acolhida)
e a escola explicitando de forma mais 4gil a compreenséo e o atendimento as
queixas recebidas. Este trabalho até hoje mantém a parceria com a Secretéria
Municipal da Educacdo de Sdo Paulo (SME - no DOT), favorecendo o
processo de inclusao com compromisso social.
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INTRODUCAO

Em fevereiro de 2005, iniciamos um
atendimento Psicopedago6gico na dimenséao
institucional na &rea escolar da Promove. Este
trabalho parte do pressuposto que “A
Psicopedagogia Institucional se caracteriza pelo
estudo das modalidades de aprendizagem
desencadeadas e/ou possibilitadas pela
institui¢do escola... este trabalho pressupde uma
postura profissional (e de vida) do individuo
consigo mesmo e com a coletividade em que
convive, a partir dos papéis desenvolvidos na
instituicdo. Lembramos que incorporamos papéis
porque os vivemos, e ndo porque falamos sobre
eles” (Noffs, p. 175- 2003)".

A Promove foi fundada em 1992 a partir de
uma clinica multidisciplinar com o intuito de
oficializar as acdes sociais que ja realizava. Ela
tem por missao: “Criar oportunidades para
potencializar as capacidades de criang¢as e
adolescentes através de agées socioeducativas
e culturais a fim de favorecer o auto-
desenvolvimento”. Em 2005, atendeu 2.740,
totalizando no ano 171.528 atendimentos a
criancas, jovens e adultos em situacao de
vulnerabilidade.

Para o desenvolvimento deste trabalho, ela
contava com trés Unidades: Unidade Albertina
(circundada por cinco favelas e tem suas acoes
focadas nos jovens residentes na faixa etdria de
15 a 20 anos. Sendo considerada entre os 40 locais
de maior risco para a juventude); Unidade
Penteado (compreende em seu atendimento a
populacéo entre a faixa etdria de 7 a 18 anos. No
Bairro de Vila Penteado-Brasilandia, encontramos
o maior indice de risco para a juventude); e
Unidade Jacand - onde o trabalho foi
desenvolvido (beneficia criancas, jovens e
adultos, com ou nao deficiéncia). Estas Unidades
contavam com profissionais contratados e
voluntarios para desenvolverem programas
especificos.

No ano de 2005, os programas desenvolvidos
estdo listados na Tabela 1.

Atualmente, a Promove cresceu, hoje duas
novas Unidades ampliam o campo de atuacao da

Organizacao, sendo uma Unidade de
atendimento de Educacéo Infantil (Unidade Ponte
Pequena), e uma Unidade que atua por meio de
agoes socioculturais junto a idosos (Unidade
Bortolandia).

No Estatuto de sua organizacao social
encontramos:

Art. 2° — A Promove tem por finalidade
oferecer atendimento multidisciplinar,
promocional e cultural a criancas, adolescentes,
jovens e familias em situacdo de risco pessoal e
social, inclusive aqueles que sejam portadores
de deficiéncia, garantindo gratuidade total a
quem dela necessitar.

Art. 3° — A Promove, para atender sua
finalidade, desenvolverd acbes nas areas de
assisténcia social, educacao, saude, cultura, lazer,
esportes, integracdo ao mercado de trabalho e
geracao de renda, podendo para tanto:

I — manter servicos de atendimento social,
terapéutico, cultural, educacional ou
profissionalizante, em unidades préprias ou em
parceria com outras instituicbes e ou 6érgéos
publicos;

IT — promover acbes de natureza cultural,
recreativa, social ou de lazer, que visem facilitar
o processo de desenvolvimento integral do ser
humano e sua insercao e participacdo no meio
social;

ITT - realizar exposicoes, eventos de expressao
artistica nas mais variadas formas;

IV — contribuir e promover a capacitacao
profissional de técnicos e voluntdrios no ambito
de sua competéncia;

V — cooperar e manter acordos, contratos e ou
convénios com institui¢cées publicas ou privadas,
nacionais ou internacionais, promovendo e
incentivando o processo de inclusao social das
pessoas atendidas, garantindo a manutencao de
suas atividades e servigos;

VI - manter e desenvolver alternativas de
auto-sustentabilidade e captacao de recursos para
garantir a realizacao de servicos e programas;

VII — manter intercambio com institui¢oes
governamentais, nao-governamentais nacionais
e internacionais, objetivando a capacitacao de
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Tabela 1 - Programas desenvolvidos pela Promove.

Programa Conectando.Com - O Programa desenvolve a¢des que busquem
possibilitar espacos de inclusao digital a criangas e jovens, com atividades voltadas as
caracteristicas, necessidades e prioridades de cada grupo, interligando-se com os

programas Educar no Trabalho e de Arte Educagdo.

520 criangas
e jovens

Programa de Valorizagdo da Familia — Apoio as familias atendidas por meio de
agoes de escuta, sensibiliza¢do e capacitag¢do. As agdes configuram-se em: Atividades
de Grupos de Pais; Grupo de Acolhimento aos pais de criangas e jovens com deficiéncia;
Palestras Informativas; Vivéncias em Oficinas (cursos com énfase nas nogoes de
empreendedorismo de modo a ampliar sua condigdo de empregabilidade).

1.270 familias

Programa de Arte Educagdo — Atividades voltadas a criangas, jovens e adultos,
pautadas nas vdrias vertentes da expressdo artistica, tendo como eixo os temas
transversais e o desenvolvimento dos valores universais, favorecendo o
desenvolvimento do pensamento criativo, resgate da cultura e a autonomia.
Destacam-se as seguintes atividades: Projeto ASA (arte e informatica); Teatro; Danga;
Mtsica; Canto Coral; Percussdo; Capoeira; Gindstica Ritmica; Atividade Circense;

Atelié de Expressdo (Artes Plasticas).

940 criangas
e jovens

Programa Educar no Trabalho: Visa ao oferecimento a jovens e adultos (a partir
de 14 anos de idade), com deficiéncia ou ndo, oportunidades para seu preparo
profissional, desenvolvendo habilidades basicas e especificas, além de qualidades
pessoais que facilitem sua inser¢do no mercado de trabalho.

330 jovens
200 jovens
com deficiéncia

Relagdes Comunitédrias — Atividades que visam ao fortalecimento da comunidade.
Atividades: Alfabetizacdo de Adultos; Espetaculos Circenses (temdticos); Contagdo de
histoérias, Palestras informativas a escolas; Palestras abertas; Cursos livres; Canto e
coral para a terceira idade; Atividades fisicas livres; Atividades fisicas para a terceira

idade.

7840 pessoas

técnicos e especialistas nas suas areas de
competéncia, por meio da realizacdo de
congressos, semindrios, cursos e publicagdes
técnico-cientificas;

VIII - manter e incentivar a disseminacao da
metodologia e servicos LEKOTEK no territério
nacional.

Art. 4° — No desenvolvimento de suas
atividades, a Promove néo fara distincdo quanto
araca, nacionalidade, cor, sexo, condigdo social,
credo politico ou religioso e estabelecerd livre
ingresso aos portadores de deficiéncia e ou
necessidades especiais, que solicitem sua filiacao
como assistidos.

Art. 5° — A fim de cumprir suas finalidades, a
instituicdo organizar-se-a em tantas unidades de

prestacdao de servigos quantas se fizerem
necessdarias, utilizando-se de profissionais
contratados ou de voluntarios e se utilizard de
todos os meios licitos a fim de arrecadar fundos
para a realizacdo de seus propositos, a saber:

I — prestacao de servicos ambulatoriais serd
feita por profissionais contratados, especialmente
nas 4reas de psicologia, psiquiatria,
fonoaudiologia, psicopedagogia, terapia
ocupacional e fisioterapia;

IT - prestacao de servicos a terceiros também
através de profissionais contratados nas areas dos
seus cursos profissionalizantes;

IIT — venda de produtos recebidos a titulo de
contribuicdo pela sociedade em bens, como por
exemplo, roupas, brinquedos, livros, méveis,
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veiculos, etc. ou gerados pelas oficinas
profissionalizantes...

O Estatuto da Promove ja previa o profissional
em Psicopedagogia (art. 5.1), portanto essa area
de conhecimento era reconhecida e valorizada, o
que facilitou a elaboracao e organizacao de novos
projetos de intervencao.

Parte integrante do Programa de Apoio
Educacional, a avaliacdo interventiva foi
elaborada em parceria com a equipe da Promove
- Unidade Jacana, juntamente Daniela Montresol,
Supervisora Técnica, Dirce Yukie Mizuno Punti
Sanchez, coordenadora da Unidade, a Presidenta
da época, Edna de Prospero Marchin, e a
Psicopedagoga, Profa. dra. Neide de Aquino
Noffs, responsavel pela formacao em servigo da
equipe e operacionalizacdo da proposta.

Este trabalho resultou em um projeto entregue
a secretaria Municipal de Educacao de SP, no
final do ano. Esta acdo surgiu a partir da
necessidade da Organizacao em atender as novas
demandas da Educacao Inclusiva nas escolas
regulares da Educacdo bésica. Os alunos eram
encaminhados por professores da rede municipal
a partir de uma queixa envolvendo o desempenho
escolar (ndo aproveitamento, reprovacoes,
auséncias a escola), a Promove por meio de sua
equipe multidisciplinar realizava um diagnostico
que subsidiaria o encaminhamento/orientacao.

Este projeto permitiu a equipe multidisciplinar
rever seus papéis, atribuicdes e procedimentos
de acdo. O trabalho teve a duracdao de um ano,
com encontros quinzenais na Unidade Jacana —
com duas horas de duracdo, onde estuddvamos
os novos paradigmas da Educacao, e os autores
que subsidiam a Psicopedagogia. Nossos
encontros, sempre apoiados pela conversa e pelo
didlogo, tiveram em Jacob Levy Moreno
(Psicodrama), Alicia Fernandez (Psicopedagoga)
e Paulo Freire sua referéncia prioritaria. Desta
forma, o uso das diferentes linguagens (expressao
corporal, a dramatizacao, a linguagem escrita....)
foram utilizadas na formacao e utilizacao
profissional.

Para melhor compreensao transcrevemos
trechos do projeto.

IDENTIFICACAO DO OBJETO A SER EXE-

CUTADO

a. Publico-Alvo

Frente a abrangéncia do plano de trabalho em
epigrafe, destaca-se quanto ao publico-alvo:

* Alunos freqlientes do ensino basico Municipal
com necessidades educativas, com deficiéncia
ou nédo (alunos com disturbios de apren-
dizagem, altas habilidades/superdotacao,
deficiéncia auditiva, deficiéncia fisica,
deficiéncia mental; deficiéncia multipla;
deficiéncia visual, e sindrome de Down);

e Familiares dos alunos encaminhados;

* Professores do ensino basico Municipal em
efetivo exercicio.

b. Metas de Atendimento
* 70 criancas e jovens em avaliacao interventiva;
* 220 criancas em grupo de apoio;
* 10 criangas em grupo de apoio a infancia.

JUSTIFICATIVA

Tem se falado e valorizado nos debates publicos
e académicos a discussao sobre a importancia da
educacéo no sistema publico de ensino, como
forma de enfrentamento das iniquidades sociais
que assolam a sociedade brasileira.

Neste contexto, a Educacdo, enquanto area
que se responsabiliza pelo acesso e apropriacao
dos saberes sistematizados, possui um constructo
tedrico e legal, que tem passado por significativos
avancos, que permeiam desde sua regula-
mentacdo até sua intervencdo nos processos de
inclusao.

O conceito de inclusao, vem em sua evolucao
sociohistérica apontando para a necessidade de
aprofundamento na discussdo sobre a
diversidade, na compreensao da hetero-
geneidade, das diferencgas individuais e coletivas,
e do respeito e valorizacdao das diferentes
situacdes vividas na realidade social e no ambito
escolar.

A sociedade, e em decorréncia a escola
inclusiva de hoje, perpassa por uma necessidade
de configuracdo nas dimensodes ideoldgicas,
socioculturais, politicas e econémicas. Com esta
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referéncia ela deve estar pautada na dimensao
humana, enfatizando interacoes positivas, a
ampliacdo das possibilidades, no apoio as
dificuldades e acolhimento as necessidades.

Todas as criancas e adolescentes, com
necessidades educativas, especiais ou néao,
precisam aprender, ter acesso ao conhecimento,
a cultura e avancar no aspecto pessoal e social,
ndo negando que ha restricoes e cuidados dela
provenientes.

Atenta as novas exigéncias socioeducativas,
a Promove em parceria com a Professora Doutora
Neide Noffs, pesquisadora estudiosa da area de
Educacdao e Psicopedagogia, durante todo o ano
de 2005 subsidiou em situacao coletiva, junto a
equipe interdisciplinar a elaboracdo de estratégias
mais eficazes ao atendimento de seu publico-alvo,
atualizando assim o antigo Programa de Apoio
Psicossocial.

A Promove acredita que é na articulacao da
interface entre a educacao com suas diferentes
reas (psicologia, fonoaudiologia, psicopedagogia,
pedagogia e servigo social) que se constrdi recursos
para compreender e operacionalizar o grande
desafio do acesso, permanéncia e sucesso de
criancas e adolescentes frente as necessidades
educativas especiais, desta forma, apresenta o
Programa de Apoio Educacional (PAE), que
visualiza suas acOes na nao reproducao das
situacoes escolares, visando a um verdadeiro apoio
a seus usuarios, visualizando na articulacdo entre
os varios espacos da educacao a sua possibilidade
de resultados positivos.

Este programa vislumbra uma maior
possibilidade do desenvolvimento das
potencialidades e competéncias de aprendizagem
de criancas e jovens com dificuldade por meio
de acodes de apoio.

Em todos os momentos, conta-se com acoes
individuais e coletivas, tendo como mola
propulsora a familia, sensibilizando-a como co-
responsavel no entendimento e resolucao dos
motivos reais que suscitaram o encaminhamento
de seu filho ao PAE.

Outra premissa do PAE ¢é que,
simultaneamente a familia, a escola também sera

envolvida neste compromisso por meio de
orientacodes explicitas contidas no relatorio final.
Esta acao conta, ainda, com o projeto de Apoio
a Sala de Aula, atuando junto a professores e
profissionais da area educacional, por meio de
uma acao de Educacao continuada, contribuindo
para sua atualizacdo e formacao profissional.
Desta forma, crianca, adolescente, familia e
escola se encontram na dimensao da
aprendizagem.

Outrossim, o programa de Apoio Educacional
contou com duas pesquisas-pilotos, com
ocorréncia entre os meses de outubro e novembro,
junto a criancas e adolescentes de 7 a 12 anos,
que estavam em fila de espera na organizacao,
obtendo resultados favoraveis, contribuindo
para que a proposta pudesse ser estudada
e experimentada, tornando-a exeqiuivel e
inovadora.

OBJETIVO GERAL

Contribuir de forma articulada junto a crianca,
sua familia e escola, para a manutencao e sucesso
educacional do aluno, detectando, intervindo e
orientando possiveis alteracoes que possam
comprometer o processo de aprendizagem.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Frente a abrangéncia do Programa, os objetivos
especificos serdo divididos frente aos seus
diferentes publicos:

Alunos

* Atender a criancas e jovens que apresentem
necessidades educativas especiais;

* Avaliar de forma interventiva a aprendizagem
escolar;

* Estimular e desenvolver capacidades e
competéncias para aprendizagem;

* Oferecer espago de apoio ao escolar frente as
dreas cognitivas, de linguagem, de
desenvolvimento motor, emocional, atitudinal
e social;

* Fortalecer o desenvolvimento positivo da auto-
imagem do educando;

* Estimular a inclusdo educacional e social da
pessoa com necessidades educativas.
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Familiares

* Oferecer um espaco de escuta e orientacao aos
pais e familiares de alunos com necessidades
educativas, tendo como foco a aprendizagem;

e (Colaborar com a familia, subsidiando a
parceria com a escola.

Professores

* Contribuir com a educac¢do continuada dos
profissionais da educacao;

* Oferecer espaco de formacao qualificada aos
professores da educacao basica da Prefeitura
de Sao Paulo;

e Colaborar com a escola, subsidiando a sua
parceria com a familia;

* Fortalecer o desenvolvimento positivo da auto-
imagem do educador.

METODOLOGIA

O Programa de Apoio Educacional teve sua
estruturacdo pautada em referéncias de pesquisa
qualitativa e, mais especificamente, em estudos
de caso. Por se constituir em um estudo e uma
pesquisa da acao, ele passou por uma fase-piloto
que colaborou para 0s reparos necessarios ao
modelo acao —reflexao — acgao.

Sua metodologia pautada no trabalho
interdisciplinar conta com referenciais tedricos

como Sara Pain?, Alicia Fernandez?® e Jorge Visca?*,
além dos autores classicos, como Piaget, Wallon
e Wygotskij.

O Programa tem em sua metodologia o
pressuposto do fortalecimento do tripé crianca—
escola—familia, tendo a Promove o papel de
colaborador em suas articulacoes, por meio das
acoes de Avaliacao Interventiva, Grupos de Apoio,
Apoio a Familia e Apoio a Sala de Aula,
favorecendo assim com a aprendizagem de todos
(Figura 1).

AVALIACAO INTERVENTIVA

A atividade de Avaliagdo Interventiva (Tabela
2) tem por objetivo avaliar os recursos da crianca
e do adolescente para a aprendizagem, por meio
da observacao das atividades espontaneas, jogos,
brinquedos, desenhos, testes projetivos e das
avaliacbes e producoes escolares (por meio de
relatério escolar — Instrumental de pesquisa),
detectando possiveis entraves na aprendizagem.
Como a familia é envolvida no processo, da-se
entdo voz a todos os membros da familia, ouvindo-
a em sua plenitude, como defende Alicia
Fernandez (p.24 - 1990)° “neste modelo é possivel
observar a dindmica da circulagdo do
conhecimento dentro de um grupo familiar,

Figura 1 — A¢Oes da Promove.

[ Programa de Apoio Educacional PAE ]

Avaliagdo Interativa
de Aula GASA

Grupo de Apoio a Sala

Grupo de Apoio Interdisciplinar a Grupo de Apoio a
Aprendizagem GAIA

Familia GAFA
Grupo de Apoio
Infatil GAI

_[
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articulado com a andlise de sua sintomatizacéo
em um de seus integrantes”.

O processo de avaliagdo tem inicio com um
encontro com a Assistente Social, que identifica
as caracteristicas familiares e sua demanda,
orienta sobre a importancia do preenchimento do
instrumental pela escola e da participacao da
familia (ambos os pais quando possivel, irmaos e
a prépria crianca) na primeira entrevista. No
segundo encontro, os membros sao ouvidos pela
equipe interdisciplinar, reconstruindo a histéria
de vida da crianca, a dindamica familiar e o
contexto da escolarizagdo. Apds discussao
interdisciplinar, 3 criancas (encaminhadas) sdo
agrupadas para um terceiro encontro quando, por
meio de ac¢oes de observacao, hora do jogo e de
provas projetivas, bem como especificas
(psicolégica e fonoaudioldgica) se necessarias,
sdo identificadas questdes pertinentes a dindmica
relacional, e aos vinculos envolvidos no processo
de aprendizagem, sejam eles interpessoais,
escolares e familiares. Ao término deste periodo,
a familia e a crianca sdo orientadas frente a
necessidade ou nao do processo de
acompanhamento, e possiveis procedimentos que
possam ser tomados para adequacdo de sua
necessidade. O relatorio (Figura 2) encaminhado
a SME finaliza esta etapa, com procedimentos
de intervencdo e orientagdo a técnicas
metodoldgicas que possam contribuir para a
melhoria da aprendizagem do aluno.

Grupo de Apoio Interdisciplinar a

Aprendizagem - GAIA

O grupo de apoio é composto por uma equipe
interdisciplinar formada por pedagogos,
psicopedagogos, psicélogos, fonoaudidlogas e
assistentes sociais, que atuam frente as multiplas
necessidades educativas por meio de atividades
grupais. As acoes possibilitam o desenvolvimento
de competéncias e habilidades nas &reas
cognitivas, de linguagem, de desenvolvimento
motor, emocional, atitudinal e social, contribuindo
para a manutencao e o sucesso do aluno no
contexto escolar. Frente a quadros de condutas
tipicas, isto &, criancas portadoras de sindromes

com manifestacdes de comportamento tipicos
(estes avaliados quanto legiveis frente a
possibilidade de acdo do Programa) participardo
de encontros; parte dos quais serd realizada em
pequenos grupos e parte com a presenca do
responsavel, visando possibilitar ao aprendizado
de atitudes adequadas de estimulacéao e
intervencdo frente ao mesmo.

Grupo de Apoio Infantil - GAI

Atividade voltada a criancas de 3 a 6 anos,
nao inseridas em contextos de creche ou de
escolarizacao mediante a necessidade educativa
especial, com o objetivo de promover ganhos de
desenvolvimento e educacionais por meio de
atividades de sociabilizacao, e de adaptacao ao
cotidiano escolar (representacédo criativa,
linguagem e literatura, iniciativa e relacoes
sociais, movimento, musica, classificacao,
seriacdo, espaco e tempo).

Grupo de Apoio a Familia - GAFA

A atividade tem por objetivo oferecer um espaco
de escuta e orientacao aos pais e familiares das
criancas e jovens inseridas no programa,
fornecendo subsidios na forma de enfrentar as
possiveis barreiras de naturezas variadas ao pleno
desenvolvimento do potencial da crianca e do
jovem. As ac¢oes serdo desenvolvidas por meio de
encontros grupais, bem como, individual, mediante
a complexidade e a necessidade familiar.

Grupo de Apoio a Sala de Aula - GASA

Atividade que visa a criacdo de um espaco de
discussao e reflexao, subsidiando a atuacao do
professor, por meio da formacao continuada. Os
encontros com carater de atualizacdo e
aprofundamento serdo voltados as demandas da
escola, articuladas ao sujeito, atenta ao equilibrio
conteudo—pedagogia, pautados em um constructo
de sensibilizacdo ao autoconhecimento, historia
de vida e compartilhamento das vivéncias. De
forma paralela, quando necessario, serdao
desenvolvidos cursos especificos, envolvendo as
diferentes 4reas de conhecimento (por exemplo
lingua portuguesa, matematica, etc).
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Neste empenho, algumas alteracoes estruturais
fazem-se necessdarias para sua viabilizacao:

* As agoes de avaliacao interventiva deverdo
ocorrer em dois dias fixos na semana, visando
a melhor organizacdo das familias, e maior
dedicacao e atencao da equipe ao momento
em questao;

* Ainda frente ao processo de avaliacao, sua
ocorréncia acontecerd em um nimero menor
de visitas, no entanto com maior permanéncia
na organizacao, o que garante maior
participacao dos responsaveis, que enfrentam
dificuldades de transporte e de auséncia no
trabalho;

* Durante a longa permanéncia dos familiares
em espera no espac¢o da organizacao, os
mesmos serao contemplados com lanche e
atividades educativas e ludicas, desenvolvidas
pelos jovens formados no projeto Brasil em
Contos (Projeto desenvolvido na época pela
Organizacéo);

* Horas de estudo e formacao constante da
equipe interdisciplinar.

Etapas de Execucao
1. A¢oes de Organizacao

- Encaminhamento da Secretaria Municipal de
Educacao (SME) para a Promove;

- Estudo dos encaminhamentos;

- Contato com as familias;

- Entrevista inicial;

- Redistribuicao de acordo com a agenda do PAE.
2. Acoes de Avaliacao

- Avaliacdo interdisciplinar;

- Orientagdo a familia e a escola;

- Encaminhamento de relatério e sugestdo de
encaminhamentos a SME.

3. Acoes de Apoio

-  Encaminhamento para atendimento da SME
a Promove;

- Atualizacao de dados: escola e familia;

- Organizacao do atendimento as areas de
demanda;

- Contato permanente entre Promove, escola e
familia.

CONSIDERAQ()ES FINAIS

Este trabalho de transformacao dos
procedimentos adotados foi bem avaliado
pela Organizacdao pela SME e por todos os
participantes. Este avanco se deu pelo compro-
misso e disposicao da equipe pelo “novo".
Estudar, tentar, errar, rever, refazer, conversar,
eram acoes rotineiras.

A Promove em todos os momentos
acompanhou diretamente este trabalho,
incentivando a equipe a prosseguir em direcao
ao cumprimento de sua missao.

Esta referéncia de trabalho implantada em
2005 permitiu a Promove agilizar o processo de
Avaliacao no Programa de Apoio Educacional, o
fortalecimento da equipe multidisciplinar,
colaborar com a familia (garantindo a presenca
do pai, dos irmaos favorecendo o “olhar" para a
queixa e para a crianca com mais sensibilidade e
acolhida) e a escola, explicitando de forma mais
agil a compreensao e o atendimento as queixas
recebidas.

Este trabalho até hoje mantém a parceria com
a Secretaria Municipal da Educacao de Sdo Paulo
(SME — no DOT), favorecendo o processo de
inclusdao com compromisso social.
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Figura 2 - Modelo do Relatério Devolutivo.

RELATORIO DE AVALIACAO INTERVENTIVA
Esta avaliacdo foi realizada pela equipe interdisciplinar da Promove, composta por Assistente Social, Fonoaudio-
loga, Pedagoga, Psicopedagoga e Psic6loga que observaram e inferiram sobre os aspectos voltados ao processo de
aprendizagem.

1. Identificagdo:

Nome do paciente:

Data de nascimento: Idade:

Filiagdo: Pai:
Mae

Endereco:

Escola:

Escolaridade:

Periodo da Avaliagao

Interessado:

Assunto:

2. MOTIVO DO ENCAMINHAMENTO
3. PROCEDIMENTO:

4. SINTESE DOS DADOS COLETADOS:
a) familiares:

b) escolares

5. ASPECTOS RELEVANTES

a) quanto a 4rea pedagogica;

b) quanto a drea motora

€)  no que se refere ao raciocinio aritmético

d) em rela¢do ao vinculo com a aprendizagem
e) durante a avaliagdo

f)  em relagdo ao aspecto emocional

6. SUGESTOES E RECOMENDACOES
a) familia

b) escola

c) crianga

7. CONCLUSAO

Profissionais responsaveis:

Encaminhado a prefeitura em / /

Encaminhado a Unidade Escolar em / /
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Tabela 2 - Avaliacdo

Encontro Atividade N° de Profissionais Membro da Familia
1° Estudo Socioecondmico 1 (assistente social) Pais ou responsdveis
e Familiar
20 Encontro Familiar 2 equipe interdisciplinar* Familia (pais /
responsaveis / irmaos
e cliente)
2 Historia de Vida 1 membro da equipe Familia (pais e
interdisciplinar responsaveis)
1 membro da equipe Cliente e irmaos
interdisciplinar
2 Devolutiva I 2 equipe interdisciplinar* Familia (pais /
responsdveis / irmaos
e cliente)
2 Discussdo de Equipe 2 equipe interdisciplinar* Equipe
*Apresentacdo dos casos Equipe Interdisciplinar
pela equipe para
agrupamento dos clientes
para avaliagdo
3° Avaliacao 2 equipe interdisciplinar* 3 clientes
3 Discussdo de Equipe 2 equipe interdisciplinar* Equipe
3 Devolutiva II 1 membro da equipe Familia (pais /
Familia 1 interdisciplinar responsaveis)
1 membro da equipe Familia (pais /
interdisciplinar responsaveis / e cliente)
3 Devolutiva II 1 membro da equipe Familia (pais / responsaveis)
Familia 2 interdisciplinar
1 membro da equipe Familia (pais /
interdisciplinar responsaveis / e cliente)
3 Devolutiva II 1 membro da equipe Familia (pais / responséveis)
Familia 3 interdisciplinar
3 1 membro da equipe Familia (pais /
interdisciplinar responsaveis / e cliente)

Devolutiva III

Equipe Interdisciplinar

SME

*Equipe interdisciplinar composta por: Assistente social; psicéloga; fonoaudiéloga, pedagoga, psicopedagoga.
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interventiva.
Objetivo Duragdo
- Levantamento da demanda socioeconémica familiar com instrumental préprio da Organizagao. 50 min.

- Levantamento do motivo da consulta.

- Facilitar a triagem de modo a encaminhar a equipe interdisciplinar.

- Desenvolver a co-responsabilidade Familia — Promove no processo de avaliagdo, diferenciando a
necessidade de visita domiciliar e transporte.

- Enquadre. 10 min.
- Compreender o motivo da consulta

- Qual a repercussdo da queixa na e para a familia ?/ Qual a repercussdo da queixa para o cliente?
- Desvelar o segredo da familia.

- Recompor a histéria de vida: 45 min.
* Organizagdo familiar

¢ Quem toma as decisdes escolares ?

* Quem colabora com a escolaridade?

* Como se compoe o poder na famfilia, como circula o conhecimento dentro dela?
* Perceber o potencial de ajuda na familia

* Como essa familia se apresenta ?

- Recompor a histéria de vida da familia junto ao cliente e irmaos. 45 min.

- Escuta da histdria da escolaridade, pautado junto aos materiais escolares atuais e presentes neste
momento, o relato de lembrangas e o instrumental preenchido pela escola.

- Resgatar a histéria de sua escolaridade e de sua aprendizagem global, escolar e ndo escolar.

- Administrar a ansiedade familiar, desencadeada pela queixa. 10 min.

- Explicar os préximos procedimentos, (organizando o calenddrio, explicar os procedimentos /
agoes, explicar a interliga¢do dos profissionais envolvidos).

- Comprometer a familia no processo avaliativo.

- Articular informagdes colhidas no 1° e 2° momento. 30 min.

- Elaborar a devolutiva I.

- Identificar perfil familiar e de aprendizagem do cliente visando re-agrupar os clientes para o Hora de
terceiro encontro. reunido

- Re-agrupar os clientes mediante a observacdo dos primeiros encontros visando a continuidade de equipe.

da avaliagdo.

- Observar as relagdes socioemocionais entre os clientes. 100 min.
- Aplicagdo de testes projetivos e de aprendizagem (par educativo, familia, hora do jogo, desenho, etc).
- Registro do processo de desempenho durante a avaliagdo.

(Familia estara durante este intervalo recebendo um lanche) 40 min.
- Articular informagdes colhidas durante toda avaliagdo.
- Elaborar a devolutiva II, diferenciando a ser dada a familia e a SME.

- Administrar a ansiedade familiar. 30 min.

- Explicar os préoximos procedimentos, (diferenciando os papéis da SME e da Promove)

- Elaborar os contetidos da avaliagdo com a familia.

- Elaborar os passos entre a avalia¢do e o atendimento, explicitando a co-responsabilidade entre:
promove, escola e familia.

- Apresentagdo de sugestoes do ponto de vista educativo: a familia, a escola e a SME.

- Entrega de folheto com sugestdes educativas.

- Subsidiar o cliente em relagdo ao seu préprio processo de aprendizagem enquanto aguarda o 15 min.
atendimento especializado quando necessario.

- Envolver o cliente como co-responsavel no processo de aprendizagem escolar, explicitando as
atribuigdes e tarefas dos demais agentes no processo.

- Colaborar na construgdo de “acordos familiares” (familia — cliente) no processo de aprendizagem.

(idem a devolutiva a cima) 30 min.
(idem a devolutiva a cima) 15 min.
(idem a devolutiva a cima) 30 min.
(idem a devolutiva a cima) 15 min.
- Elaborar e apresentar os relatérios devolutivos. Hora de
relatério
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SUMMARY
The psychopedagogic interventive partner in action Promove cultural

This work was developed in 2005 in the institution Promove socio-cultural
action - Unit Jacana - which built a model of assessment intervention with
the intent to “play a meshing with the child, his family and school, for the
maintenance and educational success of the student, detecting, intervening
and directing possible changes that might undermine the learning process.
"This work was built in partnership with the multidisciplinary team of the
institution in fortnightly meetings of two hours from February to December.
These moments were subsidized by the authors Alicia Fernanfez, Jabob Levy
Moreno, Jorge Visca, Susanna Pain also count on the experience of assessment
in networks of education that have already systematized in 2003. This
reference work for established in 2005 allowed the Promotes expedite the
process of the Program Assessment of Educational Support the strengthening
of the multidisciplinary team, supporting the family (ensuring the presence
of the father, brothers of favoring the “look" for the complaint and to children
with more sensitivity and accepted) and the school spelling out a more agile
understanding and attention to complaints received. This work until today
maintains the partnership with the Municipal Secretary of Education of Sao
Paulo (EMS - the DOT) facilitating the process of inclusion with social
commitment.

KEY WORDS: Education. Educational measurement. Learning.
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