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RESUMEN - A atencéo a diversidade é um principio basico dos sistemas
educacacionais atuais. A literatura sobre diversidade aborda diferentes campos
(socioeducativo, educacdo especial e psicopedagogico), todos eles trabalhando
em paralelo. Como conseqiéncia, diferentes abordagens tém sido
desenvolvidas compartilhando bases similares, mas usando terminologias
distintas. O objetivo deste artigo é elaborar uma estrutura comum que,
derivada da teoria e da pratica educativa, nos ajude a compreender os
diferentes caminhos de enfrentar e lidar com a diversidade em todas as
institui¢coes de escola. Nos defendemos que a teoria de todos os elementos
(cultural, especifico e individual) estdo unidas em uma tinica dimensédo que
possa ser util aos administradores, aos investigators e aos educadores com
obejtivo de elaborar propostas educacacionais coerentes e para interpretar a
realidade sob a mesma referéncia.
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INTRODUCCION

Las naciones desarrolladas han sido objeto de
transformaciones desde comienzos del siglo XX
como consecuencia de avances tecnolégicos y
cambios en la organizacién econémica y el acceso
a la informaciéon. Una de las consecuencias mas
directas de estas transformaciones es el progresivo
aumento de los flujos migratorios, tanto intra-
nacionales, que llevan a abandonar el campo y
nuclearse en las grandes ciudades, como entre
paises, principalmente desde aquellos mas pobres
hacia los mé&s ricos y desarrollados. Estas
transformaciones se han acelerado en las ultimas
décadas produciendo cambios en la estructura y
mentalidad social y, como no podia ser de otra
forma, han llegado también al ambito escolar.

De la homogeneidad de las escuelas de un
siglo atrds, se ha pasado a la heterogeneidad
debido a la ampliacion de la poblacion que tiene
acceso a la educacion, motivado por multiples
factores. Sin embargo, dos son los que mayor
repercusion han tenido en el entorno educativo:
la ampliacién de la obligatoriedad de la educaciéon
y la incorporacién de estudiantes provenientes
de otras culturas.

En el primer caso, la educacién ha pasado de
ser un beneficio de las élites a un derecho de
todos para ser, finalmente, una obligacién.
Obligacion que es también beneficio y derecho.
En nuestro pais, la Ley Moyano (1857) declara
la obligatoriedad de la ensenianza primaria y, mas
de un siglo después, la LOGSE (1990) la amplia
hasta los 16 anos, en consonancia con las
demandas de los Sistemas Educativos del entorno
europeo.

En el segundo caso, como consecuencia de
las corrientes migratorias de nuestro tiempo se
han incorporado a los centros educativos
estudiantes provenientes de otras culturas. La
inmigracién hacia los paises europeos con
mayores recursos viene produciéndose desde los
anos sesenta. En Espana, Italia y Portugal la
inmigracion se incrementa considerablemente a
partir de la década de los ochenta.

Ambos factores conllevan cambios no sélo
cuantitativos, en el nimero de alumnado, sino

cualitativos puesto que introducen una mayor
diversidad en los centros educativos. Incluso
podriamos asegurar que, en Espafia, debido a la
reduccién de la poblacién autodctona en edad
escolar, el cambio no es tanto cuantitativo como
cualitativo. De hecho, el nimero total de alumnos
y alumnas se reduce desde el curso 1990-91:
segun datos de la Oficina de Estadistica del MEC
(2008) el namero total de alumnas y alumnos en
régimen de ensenanza general era de 8.378.935
en 1990-1991; de 7.865.660 en 1994-1995 y de
7.081.682 en 2006-2007. De ese alumnado el
numero de extranjeros era, en el curso 1994-1995
de 53.214, mientras que en 2006-2007 ascendia
a 591.560. En consecuencia, estos datos ponen
de manifiesto que es el alumnado extranjero el
que esta manteniendo los cupos necesarios por
centros lo que, por una parte, permite no
desmantelar aulas y, por otra, se introduce un
mayor grado de diversidad, de caracter cultural,
en las mismas.

Al reconocer la diversidad en los centros
escolares, atenderla se convierte en un principio
basico de los sistemas educativos actuales. En la
tradicién educativa ha tenido y tiene, sin
embargo, un gran peso la atencién a grupos
homogéneos, especialmente en los mayores de
doce anos. Mientras que la educacion secundaria
no ha sido obligatoria, el centro escolar ha tenido
un cierto grado de libertad para seleccionar a su
alumnado, para decidir quiénes continuaban en
el sistema educativo y quiénes eran derivados
directamente al ambito profesional. La
obligatoriedad hasta los 16 afios excluye esta
posibilidad, junto con las dificultades de
incorporarse al mundo laboral sin suficiente
formacién.

Encontrarse en las aulas con un alumnado
adolescente diverso, no sé6lo en capacidades y
conocimientos, sino también en valores, intereses,
motivacion y formas de interpretar el mundo,
implica un reto para la escuela y el profesorado
que son, en ultima instancia, quienes deben
concretar el principio de atencion a la diversidad
en la planificacion y organizaciéon de los centros
y las aulas.
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La obligatoriedad implica no sélo la obligacién
del alumno/a a asistir a clase sino también que la
escuela esta obligada a proporcionarle los medios
para su maximo desarrollo personal y
posibilidades de integracion social. Ello significa
que ante esa diversidad de alumnado no pueda
juzgarse a todos seguin unos unicos estandares
validos y mantenerse el cumplimiento de unos
objetivos de méximos iguales para todos, sino que
debe procurarse la consecucién de unos minimos
exigibles a la mayoria y unos maximos para cada
uno segun su propio potencial. No se trata de
tratar a todos igual sino a cada uno en forma
diferente de acuerdo con sus caracteristicas y
necesidades, para garantizar precisamente la
igualdad de oportunidades. La igualdad no es
un requisito previo del/la estudiante sino un
derecho a conseguir en cuanto a oportunidades,
desarrollo personal y participacién social,
independientemente de sus caracteristicas o
procedencia.

Evidentemente la realidad educativa de los
distintos paises del mundo es también diversa:
mientras en los paises mas desarrollados trata
de concretarse esta atencién a la diversidad en
el &mbito escolar desarrollando recursos para que
laincorporacién de todos y todas sea una realidad
no excluyente, ampliando la edad obligatoria de
permanencia en el sistema y valorando la
ensefianza individualizada; hay paises
subdesarrollados o en vias de desarrollo donde
muchos nifios, nifas y jovenes permanecen al
margen del sistema educativo y no llegan a
escolarizarse. En este articulo indagaremos sobre
las bases tedricas de la atencién a la diversidad
cultural, centradndonos sobre todo en la realidad
mas cercana.

La literatura sobre el tema de la diversidad se
sitila en diferentes dmbitos, socioeducativo,
educativo especial y psicopedagdgico, con trabajo
en paralelo que nos lleva a plantear enfoques
sinénimos con diferente terminologia. Cémo se
atiende la diversidad cultural conlleva diferentes
modos que, explicita o implicitamente, suponen
diversos enfoques ligados al ambito politico,
tedrico y practico. Incluso, desde nuestro punto

de vista, se utilizan términos diferentes como
equivalentes o equivalentes como diferentes. Los
términos multiculturalidad, interculturalidad y
atencion a la diversidad se utilizan como
elementos sinénimos o diferentes segun se
deriven de fuentes del &mbito social o educativo.
En muchas ocasiones, mezclados con otra
terminologia (integraciéon, equidad, segregacion,
compensacion, racismo, etc) que no ayudan a
definir cada constructo. Por esta razén, nos ha
parecido oportuno delimitar los diferentes
términos teniendo en cuenta la evolucion del
concepto de diversidad en paralelo al desarrollo
delos enfoques de atencion a la diversidad, tanto
grupal como individual.

En consecuencia, el objetivo de este articulo
es elaborar un marco que, derivado de la teoria y
la practica educativa, nos ayude a comprender
los diferentes modos de entender y abordar la
atencion a la diversidad en las instituciones
escolares, demostrando que lo cultural, lo
especial y lo individual se unen en una Unica
dimension. Nos parece til, principalmente, por
dos motivos: uno para que los investigadores de
esta area de conocimiento podamos interpretar
la realidad desde una misma referencia; dos, para
elaborar proyectos educativos coherentes entre
la teoria y la practica escolar. En uno y otro caso,
para poderla describir como punto de referencia
para mejorarla. Pensamos, en definitiva, que
identificar qué enfoques se desarrollan en las
aulas, ayuda, por un lado, a clarificar qué
pretendemos vy justificar por qué lo hacemos; y
por otro lado, a valorar la respuesta educativa
desarrollada, utilizando indicadores que nos
permitan mejorar los resultados escolares.

DE LA HOMOGENEIDAD A LA DIVER-

SIDAD, DE LA EXCLUSION A LA

INCLUSION

La sociedad y, paralelamente, la escuela, ha
ido avanzando en el reconocimiento y aceptacion
de la diversidad. Marcamos, a continuacién, de
modo somero la direccién de esta evolucion.

En un principio, la diversidad o bien no es
reconocida o bien es objeto de marginaciéon. En
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esta concepcion homogénea prevalecen los modos
y valores de la mayoria, que son asimismo
quienes detentan el poder. Todo lo que se aleja
de este estdndar es considerado "“anormal” o
“desviado". En palabras de Clough y Corbett! la
patologia de las diferencias del enfoque
psicomédico. Estos son excluidos o segregados,
bien de la sociedad, bien del sistema educativo.
Por ello, se crean centros de educacién especial
para atender a los diversos.

En un segqundo momento, la diferencia ya no
se percibe como desviacion sino como déficit. E1
origen de estas diferencias puede encontrarse en
factores fisicos, psicoldégicos, mentales,
sensoriales o sociales (la clase social, el grupo
cultural e incluso, la familia, pueden ser descritos
también como deficitarios). El pardmetro contintia
siendo el de la media estadistica o lo frecuente
en el grupo dominante. Se hace un esfuerzo por
acercar al “diferente” a la norma, poniendo los
medios para compensar las desigualdades
iniciales. Las diferencias se reconocen como
necesidades educativas especiales y se
desarrollan adaptaciones especificas como forma
de atenderlas. Y con una atencion diferenciada
pueden ser integradas en la escuela.

En un tercer momento se reconoce la
diversidad como una caracteristica de la realidad.
Hay sin embargo una tendencia a categorizar las
diferencias. Asi se habla de diferencias entre
hombres y mujeres, entre unos grupos culturales
y otros, entre unas clases sociales y otras, etc.
Esta categorizacion puede llevarnos a nuevas
segregaciones sino comprendemos que la
diversidad es también algo individual. Se resaltan
las diferencias entre grupos en tanto se supone
la homogeneidad intra-grupo, pero si bien, por
ejemplo, las mujeres tienen diferencias obvias con
los hombres en algunos aspectos; es posible que
entre dos mujeres haya mas diferencias en otros
aspectos (politicos, religiosos, de edad, de clase
social, etc) que entre un hombre y una mujer. Lo
mismo si hablamos de las diferencias entre
musulmanes y catélicos o entre espanoles y
franceses, o entre personas de cualquier otro
grupo categorial.

Sin embargo, las personas pueden ser
categorizadas como pertenecientes a diferentes
grupos, pero cada persona pertenece a mas de
un grupo categorial y tiene con cada uno de esos
grupos algunas caracteristicas comunes, pero
también tiene diferencias individuales que hacen
de cada persona un ser unico. Contrariamente a
lo anterior, las personas, independientemente de
los grupos de los que forman parte, tienen muchos
puntos en comun y en ocasiones comparten y
estdn unidas por muchas mads cosas de las que
estas diferencias categoriales suponen. Por
consiguiente, la atencién a la diversidad ha ido
evolucionando en el sentido de intercultural (que
resalta la interaccion y los puntos de encuentro
entre grupos) y de atencion individualizada (que
acentia lo propio de cada individuo). El acento
no estd ya puesto en la igualdad de valores,
estilos de vida, formas de pensar o sentir, de
entender el mundo o de relacionarse sino que el
objetivo es que, a pesar de todas estas diferencias,
reconocidas como legitimas, todas las personas
tengan garantizado el acceso a la participacion
social en igualdad de condiciones.

Entonces, concebir la diversidad como algo
propio de la sociedad actual, como algo “normal”
y positivo que debe de convivir en un mismo
marco escolar supone un planteamiento de la
diversidad inclusivo. Desde este punto de vista
la diversidad se asocia al concepto de barreras
para el aprendizaje y la participacién®®. De este
modo, se intenta evitar el concepto de necesidades
educativas especiales porque estéd excesivamente
vinculado a las dificultades de aprendizaje y
discapacidad. Por el contrario, este nuevo término
intenta resaltar las dificultades que el alumnado
encuentra al interaccionar con sus contextos
(politico, institucional, cultural, socioeconémico,
etc.) y se centra en la busqueda del apoyo
educativo que la escuela debe disefar para
eliminarlas. De esta manera, el término de
diversidad se asocia al de diferencia, evitdndose
los términos de deficiencia o problema y se asume
que son las diferentes comunidades educativas
las que son responsables en los procesos de
participaciéon y aprendizaje de todo el alumnado.
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Este ideal estd aun lejos de ser una realidad,
aunque se estan dando pasos para ello.

MODELOS DE ATENCION A LA DIVER-
SIDAD CULTURAL EN EL AMBITO
EDUCATIVO

A la hora de enfrentarnos al tema de la
diversidad cultural y su modo de atenderla, nos
encontramos con distintas clasificaciones, a la vez
que responden a planteamientos de diversos
autores®!* que parten de diferentes ambitos
(politico, social, psicoldgico, pedagdgico). El uso
de diversos criterios, no siempre explicitos, se
refieren a varias realidades, lo que dificulta un
planteamiento univoco. Es decir, los términos
multiculturalidad, interculturalidad y atencién a
la diversidad se utilizan como elementos
sinénimos o diferentes segun se deriven de
fuentes del &mbito social o educativo. En otras
ocasiones, mezclados con otra terminologia
(integracién, equidad, racismo, etc) que no
ayudan a definir operativamente cada constructo.
Para poder realizar nuestra propuesta de
clasificacion de los enfoques de atencién a la
diversidad, debemos de plantear y enmarcar los
diferentes términos para una mejor comprension
de nuestra propuesta.

Tras varias discusiones, nos parece que los
diferentes términos se pueden agrupar en torno
a cuatro grandes elementos: a) Cultura: términos
acufados como formas diferentes de
conocimiento o comprensiéon cultural,
principalmente, desde un &mbito politico-social;
b) Relacién entre culturas: términos asociados a
los procesos de correspondencia y trato entre
culturas, desde un dmbito socioldgico; c)
Actitudes: términos personales, posiciones y
expectativas vinculadas a las diferencias
culturales, desde un ambito psicolégico; y d)
Educaciéon Cultural: términos que se refieren a
las acciones que pasan de lo social a 1o educativo
institucional como marco de intervencion mas
controlado de logro de metas, desde el ambito
pedagdgico. Sin animo de ser exhaustivas,
incluiremos a modo de ejemplo, términos de cada
seccién.

a) Cultura

Definimos cultura como el conjunto de rasgos
mas o menos gaseosos que diferencian y
distinguen a los distintos pueblos a través de las
producciones que generan histéricamente y por
la forma en que se relacionan e interpretan el
mundo. La cultura forma parte del sujeto y le dota
de identidad como individuo y como
perteneciente a un grupo. Es decir, la cultura
forma grupos con caracteristicas y elementos de
identidad personal diferenciados que tiene
respuesta en la vida politica. Para Kymlicka'®
también engloba a todas las personas de grupos
sociales no étnicos que se sienten excluidas del
nucleo dominante de la sociedad (discapacitados,
mujeres, homosexuales, obreros, ateos, etc.). Por
ello, utiliza cultura como sinénimo de nacion o
pueblo; es decir, como una comunidad
intergeneracional, mds o menos completa
institucionalmente, que ocupa un territorio o una
patria determinada y comparte un lenguaje y una
historia especificos. Este autor afirma que todo
estado es multicultural, por muy homogéneo que
sea étnicamente.

Nos ha parecido oportuno, en el &mbito escolar,
utilizar el término cultura en su concepcion mas
amplia, identificAndolo con grupos diferenciados
debido a alguna caracteristica que la educacién
plantea como relevante: sexo, etnia, nivel de
conocimientos... en cuanto a que se relaciona con
los resultados educativos. Asi, no sélo utilizamos
cultura como sinénimo de nacién o pueblo sino como
sinéonimo de grupo, en referencia a las distintas
agrupaciones que, en el &mbito escolar, presentan
unas caracteristicas y necesidades educativas
comunes y diferenciadas de otros colectivos.

En este ambito, se utilizan términos que
suponen la forma de posicionarse ante las
culturas, entre ellos: segregacién, asimilacién,
relativismo cultural, pluralismo cultural y fusion
cultural; formas que irian desde posiciones de
separacion de los diferentes grupos,
prevaleciendo la cultura del grupo dominante a
la integracion de culturas para crear una nueva,
pasando por la coexistencia de varios grupos
culturales con identidades propias.
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b) Relacion entre culturas

El cémo los diferentes grupos culturales
interactian provoca diferentes relaciones de
asimilacidn, integracién o aculturacion, que ponen
en evidencia situaciones caracterizadas por poder
o igualdad. Asi, mientras que en la asimilacién
cultural, los valores, costumbres, habitos... del
grupo mayoritario prevalecen sobre los grupos
minoritarios; en la integracién se reconocen las
diferencias, se aceptan y se establecen relaciones
de igualdad entre culturas. En la aculturacion se
produce una convivencia entre culturas que
permite, apoyadas por el transcurso del tiempo y
la apertura, el intercambio de valores y costumbres,
llegando a una sintesis integradora pero distinta.

c) Actitudes

Los diferentes grupos culturales crean diferentes
percepciones y reacciones personales que suponen
un conjunto de prejuicios que generan juicios de
valor sobre personas sin tener un conocimiento
previo de las mismas. Suelen crear estereotipos
sobre grupos sociales y provocan actitudes,
negativas o positivas. En la medida que se tienda
a identificar los valores culturales propios como
valores universales (etnocentrismo), las actitudes
suelen ser mas rigidas, provocan actitudes de
discriminaciéon e impiden una buena relacién entre
culturas. Por el contrario, las actitudes flexibles o
abiertas ayudan a comprender al otro grupo y a
crear actitudes de respeto y cooperaciéon. Entre las
negativas sobresalen la discriminacion, el racismo
y la xenofobia que, en distinto grado, conceden un
trato de inferioridad y hostilidad a las culturas
diferentes. Entre medias podriamos situar las
actitudes de respeto, aceptacion y tolerancia, las
cuales, a priori, no implican una comprension de
las diferencias, simplemente una aceptacion en aras
de la buena convivencia. Finalmente entre las
positivas, destacar las actitudes de intercambio
cultural como son, la cooperacién, la comprensién
cultural y la ciudadania democréatica que suponen
una actitud a favor de la igualdad, a valorar las
diferencias culturales, el respeto de los derechos
humanos, la resolucién pacifica de los conflictos y
el encuentro intercultural.

d) Educacion cultural
Multiples han sido las posiciones y acciones

educativas desarrolladas sistematicamente para
aquellos estudiantes que presentan diferencias
culturales con objeto de asegurar la equidad
educativa, entendida como logro de los mismos
objetivos comunmente aceptados por la
comunidad educativa, ademdas de procurar
igualdad de acceso y de recursos educativos.

Si partimos de la clasificacién que Mufioz
Sedano® realiza de las diferentes formas de
educacion cultural, podriamos agruparlas en
cuatro grandes enfoques socio-politicos:

1. Enfoque de afirmacién de la hegemonia
cultural del pais de acogida. Los tres modelos
representativos de este enfoque, asimilacionisia,
segregacionista y compensatorio, asumen que
las minorias culturales presentan carencias o
déficits respecto a la cultura de acogida o
mayoritaria por lo que suelen desarrollarse
programas de inmersion; escuelas, aulas o
programas diferenciados; o acciones de
correccién o compensacién, previos a la
intervencién principal;

2. Enfoque multicultural, hacia el reconocimiento
de la pluralidad e integracién de culturas. Al
reconocerse la validez de las distintas culturas
y observarse diferencias, se introducen
modificaciones parciales o globales en el
curriculo para, por una parte, se desarrolle la
identidad cultural y, por otra, se adapte para
que estén presentes todas las culturas y puedan
convivir juntas. En este enfoque se integrarian
los diferentes modelos multiculturales. Las
formas culturales diversas aparecen
yuxtapuestas en los contextos educativos'4; en
consecuencia, desde una concepcion estatica
de las culturas, trata principalmente las
diferencias entre ellas y propone intervenciones
educativas centradas en estrategias de contacto,
incluyendo tépicos en el curriculum de los
diferentes colectivos minoritarios?s;

3. Enfoque intercultural, basado en la simetria
cultural. Se reconoce la diversidad cultural
como legitima y enriquecedora al tiempo que
se enfatiza la convergencia entre culturas. El
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pluralismo cultural se hace presente en los

proyectos y programas educativos, e implican

intercambio e interaccién entre marcos
culturales diversos'* para fomentar el
conocimiento, la valoracién, el enriquecimiento

y la adquisicion de competencia intercultural

en todas las personas, sea cual sea su grupo

cultural de referencia;

4. Enfoque global. La interculturalidad da paso
a la adaptacion a la diversidad para mejorar
la participacién y el aprendizaje de todos los
estudiantes'®!® independientemente de la
cultura de pertenencia; incluye la opcién
intercultural y la lucha contra toda
discriminacion.

Desde el enfoque global, Aguado' define la
educacién intercultural como un enfoque
educativo holistico, que afecta a todas las
dimensiones educativas e inclusivo, porque debe
incluir a todos y no s6lo a las minorias culturales.
Parte del respeto y la valoraciéon de la diversidad
cultural, busca la reforma de la escuela como
totalidad para: incrementar la equidad educativa;
superar actitudes de racismo, discriminacion o
exclusién; favorecer la comunicacién y
competencia interculturales; y apoyar el cambio
social segun principios de justicia social.

Al igual que determinadas posiciones del
modelo multicultural pasarian a considerarse
manifestaciones del modelo intercultural, desde
nuestro punto de vista, el enfoque global de la
interculturalidad seria un nuevo modelo basado
en las diferencias individuales méas que grupales.
Para unos, denominado inclusivo!®!9?° para otros,
adaptativo?!?*; en cualquier caso es una escuela
para todos?. Este es el punto de partida que
sustenta nuestro planteamiento posterior.

LA ATENCION A LA DIVERSIDAD EN

LAS INSTITUCIONES ESCOLARES: DE

LA DIVERSIDAD CULTURAL A 1A

INDIVIDUALIDAD

Como deciamos en la introduccion, la atencion
a la diversidad es un principio presente en todos
los sistemas educativos actuales dada la
importancia de la diversidad en las sociedades

occidentales contemporaneas. La meta es la
inclusion educativa de todas las personas,
garantizando el derecho a la formaciéon y al
aprendizaje con independencia de sus
caracteristicas individuales y su pertenencia a
determinados grupos sociales. Esta concepciéon
inclusiva supone poner los medios para atender
a cada uno segun sus caracteristicas.

DIVERSIDAD EDUCATIVA

La diversidad educativa es un hecho
constatado y ha sido reconocida como punto de
partida para desarrollar los proyectos y
programaciones educativas. Muchos autores,
principalmente del campo de la pedagogia
diferencial, han intentado clasificar de alguna
manera las diferencias de los estudiantes para
pautar las acciones educativas diferenciadas.
Desde la diferencias objetivas y subjetivas?®,
pasando por diferencias grupales e
individuales?, intergrupales, intragrupales, inter
eintrasujeto” contextuales y personales??° a, en
la actualidad, destacar las individuales®'2,

Lo que parece evidente es que hay diferencias
educativas importantes que surgen del propio
individuo y le diferencian de otras personas, al
mismo tiempo que otras diferencias que aparecen
ligadas al grupo social al que pertenece el sujeto.

La forma de concebirlas, como déficit, como
necesidad especial o como diferencia supone
definirlas de modo distinto. En este articulo
defendemos un enfoque inclusivo lo que lleva a
asumir la diversidad como algo positivo. En
consecuencia, definimos diversidad desde el
punto de vista educativo, asociado a:

Estudiantes diferenciados debido a alguna
caracteristica que la educaciéon plantea como
relevante (género, cultura, nivel de
conocimientos, capacidad, motivacion,
expectativas, auto-concepto...) en cuanto a que
se relaciona con la forma de aprender o con los
resultados educativos.

La diversidad, desde un punto de vista
inclusivo, se debe de agrupar en torno a dos tipos
de diferencias: funcionales y culturales. La
diversidad funcional se refiere a la variedad o
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diferencia en la capacidad de actuar propia de los
seres vivos y de sus 6rganos; tiene que ver mas
con las capacidades del estudiante (cognitiva,
comunicativa o lingtistica, socioafectiva, sensorial
y motérica). La diversidad cultural se relaciona
con aquellos rasgos vinculados a aspectos
del &mbito socio-relacional (género y grupos
sociales). Aunque, como hemos defendido, los
planteamientos teéricos de una y otra evolucionan
de forma paralela, la extension del articulo hace
que nos centremos solo en la diversidad cultural.

DIVERSIDAD CULTURAL: MANIFES-

TACION DE LA REALIDAD HETERO-

GENEA DE NUESTRAS ESCUELAS

Definimos cultura como grupo diferenciado
por alguna caracteristica que la educacion plantea
como relevante, por consiguiente por diversidad
cultural entendemos:

Los rasgos culturales (valores, costumbres,
formas de relacién e interpretaciéon del mundo)
que diferencian y distinguen a las personas
de diferentes nacionalidades o pueblos.
La cultura forma grupos con caracteristicas y
elementos de identidad diferenciados,
normalmente agrupando a todas las personas
que se sienten excluidas del nticleo dominante
de la sociedad (discapacitados, mujeres,
minorias étnicas, etc.)

Entre los grupos culturales que presentan
caracteristicas diferentes en cuanto a sus valores,
costumbres y su forma de relacién e
interpretacién del mundo, en las instituciones
escolares espafnolas, por su presencia, destacan:
el género; el pueblo gitano; las diferencias
culturales, ya sean de las Comunidades
Autonomas, o de las fuentes principales de
inmigracién de Europa del Este, América Latina,
Africa (magreb y subsahariana) y Asia; y los
grupos marginales o desfavorecidos
socialmente.

En los centros escolares, habra acciones
educativas diferentes dirigidas a cada grupo
cultural en minoria o desfavorecido, en pro de la
igualdad o de la compensacion; sin embargo, si
estamos dispuestos a reconocer la individualidad

de las personas y potenciar su desarrollo, entonces
deberian combinarse con acciones educativas de
individualizacion. Es importante, pues, que la
escuela defina las competencias basicas que todos
tienen que alcanzar pero, también, preocuparse
de potenciar las aptitudes personales, aquellas en
lo que uno destaca y es diferente. La adaptacion,
desde esta perspectiva, se disefiaria con mas
frecuencia para los que ya han conseguido lo
bdsico, sean de un grupo cultural o de otro, de la
mayoria cultural o de la minoria®:.

ATENCION A LA DIVERSIDAD: TEORIA Y

PRACTICA

Atender a la diversidad es un reto de toda
accion educativa. La diferencia estriba en la
finalidad de identificar la diversidad de los
estudiantes; esto es, para excluir, para integrar o
para incluir. Depende, principalmente, de
entender la accién diferenciada como algo
especial o como algo habitual. Desde un punto
de vista educativo, la atencién a la diferencia tiene
por objeto garantizar una educaciéon de calidad
para todas las personas. En consecuencia, se
deben de disefiar contextos e intervenciones
adecuadas a todos los estudiantes atendiendo a
sus procesos cognitivo-actitudinales, intereses,
expectativas, niveles de acceso, identidades
culturales, etc. Es decir, la intervencion distinta
debe ser la norma porque cada estudiante es 'y
aprende de manera diferente. En consecuencia,
se acentua la adaptacion pedagogica a las
diferencias de los estudiantes?®3132,

Asi, finalmente, entendemos atencién a la
diversidad como:

Cualquier accién educativa disehada
sistemdticamente para aquellos estudiantes que
presentan diferencias, grupales o individuales,
asociadas a los resultados educativos con objeto
de asegurar tanto la equidad educativa como
el desarrollo de su individualidad.

En funciéon de que lo que prevalezca, sea la
diversidad cultural o la diversidad individual, los
enfoques hasta ahora se han clasificado de
diferente manera. En el primer caso, se habla de:
segregacion o diferenciado; compensacion;
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multicultural; intercultural; e inclusividad. En
el segundo caso, hablariamos de eficacia,
desarrollo individual, procesual y adaptativo®.

Las diferencias encontradas entre los diversos
enfoques suponen una forma diferente de
enfrentarse a la diversidad (seleccionandola o
integrandola), de priorizar las metas educativas
a lograr (de equidad o de desarrollo de la
individualidad), de plantear los tratamientos
educativos (especificos, compensatorios,
adaptados)... Los distintos términos utilizados,
tedéricamente, van en la misma direccién: de la
negacion a la asimilacién; de la homogeneidad a
la heterogeneidad; de la segregacion a la
interculturalidad; de la exclusioén a la inclusion.
Y en la practica se mezclan actitudes, modos de
relacionarse y concepciones educativas de unos
y otros enfoques.

Sin 4nimo de ser exhaustivas, pero para
verificar en qué medida hay conexion entre la
evolucién de la teoria y su proyeccién practica
en el contexto espafol, realizamos una revision
de la investigacion sobre el tema a lo largo de los
ultimos catorce afios para conocer qué modelo
de atencion a la diversidad se utiliza con mas
frecuencia en las escuelas y su conexion a los
avances tedricos en el campo de la diversidad
cultural. Tomamos como punto de partida el
informe de sintesis acerca de la investigacién
sobre interculturalidad en Espana entre los afios
1993 y 2004, publicada por el CIDE?®*%. El
panorama descrito es bastante desalentador y nos
lleva a constatar que si bien ha habido una
evolucién, ésta ha sido mas a nivel teérico que
real. Los resultados confirman que contindan
existiendo desigualdades atribuibles a la
diversidad cultural y que, en muchos casos,
prevalece todavia la idea de la diversidad como
déficit, deprivacién cultural o desventaja
social®**?3%; una mentalidad asimilacionista®”%; un
modelo educativo que oscila entre la asimilacién
y la compensacion®-4!. Parece ser una conclusion
generalizada el que las practicas reales de
educacion intercultural en los centros son
puntuales, aisladas y asistematicas. Tanto Murillo
et al.”> como Aguado® concluyen que la atencién

a la diversidad, en sus modelos de
interculturalidad o inclusividad en la realidad
escolar se perciben como elementos retoricos del
discurso educativo sin reflejo practico, que
reflejan frecuentemente una realidad de exclusion
o en paralelo bajo la coartada de la compensacion
de necesidades educativas especiales.

Sin embargo, no debemos olvidar que, a pesar
de esta tendencia, también hay centros que, en
la medida de sus posibilidades, apuntan hacia
posiciones mds integradoras*® o que estan
llevando a cabo experiencias innovadoras, de
caracteristicas inclusivas, con buenos resultados
para la mayoria de sus estudiantes®. Estas
evidencias nos permiten pensar que teoria y
practica no van en paralelo pero también, y muy
importante, que los diversos enfoques pueden
reconocerse en la practica educativa siendo parte
de una unica dimensién de atencién a la
diversidad: de la exclusién a la inclusion; de la
segregacién a la inclusividad.

A MODO DE SINTESIS, NUESTRA

PROPUESTA: LOS ENFOQUES DE

ATENCION A LA DIVERSIDAD EN

INSTITUCIONES ESCOLARES EN UNA

DIMENSION

Observando la direccién de los diferentes
ambitos donde se perfilan los distintos
planteamientos, todos ellos parece que pudieran
unificarse puesto que se sitian a lo largo de una
misma dimensiéon que pudiéramos denominar
atencion a la diversidad por ser el concepto méas
genérico. En un polo estarian aquellos
planteamientos teéricos y aquellas practicas que
identifican las diferencias de los estudiantes (sean
culturales o funcionales) como una forma de excluir
a los diversos, para separarles, disehando planes
ajustados dirigidos a grupos identificados de
estudiantes. En el otro polo, aquellos que
identifican las diferencias de los estudiantes
(principalmente, individuales) para atenderlas
mediante procedimientos de individualizacion; es
decir, los que disefian planes ajustados a las
diferencias individuales de todos y cada uno de
los estudiantes que estdn en el aula.
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Por consiguiente, entendemos que atender la
diversidad de los estudiantes toma diferentes formas
que se dirigen de la exclusion de las diferencias,
para tratarlas fuera de los grupos ordinarios, a la
inclusioén de las diferencias para tratarlas grupal o
individualmente en entornos ordinarios.

Las acciones educativas disenadas para atender
la diversidad conllevan una forma diferente de
enfrentarse a las diferencias de los estudiantes, lo
cual incluye tanto aspectos actitudinales como
sociales, politicos y de praxis educativa que se
sittan a lo largo de una dimensién y que se
reflejan, teéricamente, en 3 maneras de plantear
y resolver la diversidad de las instituciones
educativas: exclusion, integracion e inclusién
(adaptativo). De forma breve, exponemos sus
diferencias en ocho ambitos: concepto de
normalidad; concepto de diversidad; en la

sociedad; en la escuela; en el curriculo; el
diagnostico; la intervencién més apropiada; y la
valoracién del nivel de rendimiento.

En sintesis, dirfamos que la atencién a la
diversidad se refleja a lo largo de una dimensién
y supondria respuestas con diferente grado de
exclusion, en un extremo, a inclusién, en el otro.
Es decir, en uno de sus extremos, el enfoque de
exclusion, relaciona diversidad con estudiantes
que presentan caracteristicas fuera de la norma o
con dificultades, lo que provoca agruparles
homogéneamente y atenderles de forma
diferenciada, en consecuencia supone unos
resultados, y su consiguiente titulacién, diferentes.
En el otro polo de la dimensién, el enfoque
adaptativo, asocia diversidad con diferencias del
estudiante, predictoras de los resultados educativos
lo que va relacionado, principalmente, con una

CONCEPTO DE NORMALIDAD

ENFOQUE DE EXCLUSION

ENFOQUE INTEGRADOR

ENFOQUE ADAPTATIVO

Lo normal es “lo que debe ser”,
lo mas frecuente.

Corresponde con lo estipulado
por el “grupo normativo” o la

Lo normal es el reflejo de la
sociedad que es heterogénea.
Aquellos que no son etiquetados
tras evaluacion psicopedagdgica.

Lo normal es la diferencia y su
aceptacion.

Todos los miembros de una
escuela, con sus puntos fuertes

mayoria. y débiles.
Prevalece la homogeneidad.
CONCEPTO DE DIVERSIDAD
ENFOQUE DE EXCLUSION ENFOQUE INTEGRADOR ENFOQUE ADAPTATIVO

Concepto negativo.

Fuera de la norma

En extremos curva normal.
Deficiencia o “handicap”.
Dificultades de adaptacion a lo
ordinario.

Diversidad tradicional:

* Edad

* Sexo.

* Clase social/origen social.

* Medio rural/urbano.

* Contexto lingtifstico.

* Grupo étnico: inmigracion.

Grupos normalmente excluidos
Diferencias grupales (asociadas a
desventajas educativas: bajo
rendimiento, abandono,
desigualdad social, menores
recursos...)

Tipologias identificadas: n.e.e.
Las diferencias individuales se
utilizan para identificar grupos
que necesiten tratamientos
diferenciados (mds recuperacion
que prevencion)

Las necesidades son de los
alumnos (necesidades educativas)

La diversidad es lo normal.
Concepto positivo y enriquecedor
para el aula

Lo cotidiano, 1o normal.

Cada individuo

Diferencias individuales
(interindividuales e
intraindividuales)

Las necesidades son de todos los
miembros de la comunidad
educativa. Se convierten en
necesidades de la escuela por lo
que se elabora proyecto comtn
de apoyo mutuo.
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EN LA SOCIEDAD

ENFOQUE DE EXCLUSION

ENFOQUE INTEGRADOR

ENFOQUE ADAPTATIVO

Conviven grupos diferentes
con distintos grados de
autonomia, podery
derechos diferentes.

La aceptacion supone asimil
acion.

Se reconocen los derechos
de "los diferentes”, y se
intenta la integracién.
Generalmente el pardmetro
continua siendo el del grupo
normativo, por lo que la
integraciéon no suele ser en
igualdad de condiciones,
sino en categorias o niveles
con menor reconocimiento
social.

Equidad: atencién segun
necesidades.

Todas las personas tienen los
mismos derechos y deberes.
Compromiso social que
proporcione las condiciones
para que todas las personas
tengan acceso a una
educacion de calidad.

Etica basada en la igualdad
de oportunidades y en la
participacion activa, social y
democratica.

EN LA ESCUELA

ENFOQUE DE EXCLUSION

ENFOQUE INTEGRADOR

ENFOQUE ADAPTATIVO

Se educan en escuelas o grupos
diferentes. En ocasiones no
promocionan o no consiguen
titular.

Se organizan centros diferentes
en funcién de la capacidad de
adaptacién del alumno a los

requisitos de la escuela ordinaria.

El estudiante es el que debe
adaptarse al sistema.

Se integran en la escuela o en el
grupo pero con atenciones
educativas diferenciadas (apoyos,
adaptaciones curriculares). La
idea es que todos tenemos que
convivir juntos. La promocion es
diferente segtin las capacidades.
También lo es la valoracion social
de la capacitacion obtenida. Se
suele dirigir a cada sujeto a
opciones profesionales diferentes
segln su capacidad (las opciones
de los diferentes suelen tener
menor consideracion social)

El sistema se tiene que adaptar al
estudiante, principalmente con
procedimientos de compensacion.
El sistema busca recursos o pone
a su disposicién medios para que
acceda al curriculo. Ofrece
apoyos y recursos para alumnos
diversos.

Se considera que todas las
personas son diferentes y tienen
multiples capacidades. Se intenta
proporcionar ocasiones para que
todos/as puedan lograr los
objetivos planificados v,
secundariamente, desarrollar su
potencial diferencial. Esto
conlleva en ocasiones la
formacién de grupos flexibles
segun el tipo de actividad o
capacidad/nivel de
aprendizaje/intereses necesaria.
Se reconoce y respeta la diferencia.
Comunidad educativa que
construye proyecto comun y
ofrece una organizacion
inclusiva:
* Reorganizacion interna
(cambios en el centro)
* Mayor participacion de los
miembros.
* Mayores redes de apoyo.
Los métodos y estrategias
educativas se adaptan al
estudiante.

Rev. Psicopedagogia 2009; 26(79): 108-23

118




DE LA EXCLUSION A LA INCLUSION

EN EL CURR{CULO

ENFOQUE DE EXCLUSION

ENFOQUE INTEGRADOR

ENFOQUE ADAPTATIVO

Curriculos diferentes para cada
grupo, con objetivos, contenidos
y metodologias diferentes.
Supone resultados diferentes.

Tratamiento por especialistas.

Un Gnico curriculo, con objetivos

minimos y adaptaciones
curriculares/ repeticiones de
curso/vias alternativas hasta el
cumplimiento de objetivos
minimos.

Adaptaciones curriculares.
Comprensividad. Prevalece
equidad.

Tratamiento por tutor y apoyo

especializado en el aula.

Un ntcleo central de objetivos v
contenidos comunes minimos
para todos los estudiantes.

Alta optatividad que permite

elaborar itinerarios diferentes

segun intereses v capacidades.

Equidad y desarrollo individual.

Tratamiento por equipo

interdisciplinar cooperativo

e Curriculo flexible v consensuado,
que se ajusta o expande segin
necesidad.

e Curriculo multinivel, amplio y
accesible para todos los
miembros del aula.

¢ Cambios de metodologia.

* Enseflanza-aprendizaje
cooperativo.

* Proyectos y resolucion
problemas

* Tutorias iguales.

ORGANIZACION DEL

CENTRO:

* Establece tiempos comunes
para coordinacién del
profesorado.

* Distribuye espacios segtin
objetivos del centro (no segtin
antigliedad profesorado)

* Agrupamiento flexible del
alumnado.

¢ Utilizacién flexible de los
recursos.

¢ Apoyo V estilo dindmico de
direccién que permita, evaltie y

tome decisiones.
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DIAGNOSTICO

ENFOQUE DE EXCLUSION

ENFOQUE INTEGRADOR

ENFOQUE ADAPTATIVO

Se centra en las capacidades
cognitivas bésicas (CI, aptitud
verbal, espacial, etc.) valoradas
en relacién al grupo normativo
v También diferencias grupales
(etnia, sexo, bajo rendimiento...)
Identificar a los estudiantes que
hay que excluir de la via
ordinaria por la probabilidad de
fracasar o su incapacidad de
adaptarse a ella.

Divisivo (no integrador):

normales vs. especiales.

Se valoran las capacidades basicas
mads algunos aspectos relacionales
(cognitiva vy actitudinal).
Evaluacion psicopedagogica para
identificar alumnos con
necesidades educativas especiales
que necesitan una tratamiento
diferente:

* Aptitudes

* Intereses

* Ritmo maduracién

* Desventaja social

* Discapacidad y sobredotacién

Etiqueta a los alumnos.

Individualizado. Atiende a
aspecto diferentes (capacidades
béasicas mas otros aspectos
afectivos, sociales, relacionales,
fisicos, etc.)

Evaluacion e las aptitudes y
estilos adecuados a los objetivos
educativos a lograr para adaptar
las estrategias educativas que
faciliten la consecucién de los
objetivos.

Centrado en el curriculo (no de
aptitudes generales sino de
aquellas que son informativas
para predecir el éxito del
Identificar diferencias para

gjustar el tratamiento educativo.

LA INTERVENCION MAS APROPIADA

ENFOQUE DE EXCLUSION

ENFOQUE INTEGRADOR

ENFOQUE ADAPTATIVO

Separacién en grupos
homogéneos segtin alguna
caracteristica o pertenencia

a grupo.

En centros o aulas diferenciadas
0 “especiales”.

* Niveles educativos.

* Agrupamientos homogéneos.
* Repeticion.

e Expulsion.

¢ Vias secundarias (FP...)

* Aulas homogéneas.

¢ Unidades de adaptacion

curricular.

Integracion en el grupo clase con

apoyos especificos y adaptaciones

curriculares o ambientales.

¢ Diversas trayectorias
educativas.

* Adaptaciones curriculares
grupales.

* Garantia social.

* Materias optativas.

* Desdoblamientos.

* Més tiempo.

* Diversificacion.

* Integracion de n.e.e.

* Compensacion.

Intentar recuperarle para el

sistema.

Aquella que evite dificultades del
estudiante v la que estimule su
potencial.

e Agrupamientos flexibles.
Alternancia en grupos
heterogéneos y homogéneos
segun el nivel del estudiante o el
interés (la actividad). Grupos
cooperativos.

* Individualizacién educativa
para todos.

* Estrategias educativas segtin
estilos de aprendizaje o
necesidades individuales.

* Orientacién individual.

* Tutorizacién.
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VALORACION DEL NIVEL DE RENDIMIENTO

ENFOQUE DE EXCLUSION

ENFOQUE INTEGRADOR

ENFOQUE ADAPTATIVO

Los niveles de rendimiento
suelen estar establecidos (por el
MEC o la escuela). Son externos
y no se adaptan al contexto ni
al estudiante.

Conseguir unos objetivos u las n.e.e.)
otros segtin sus capacidades. En
funcién de los objetivos logrados,
se consigue diferente titulo o

posibilidad de acceso.

Se modifican los niveles de logro
para cada grupo diferenciado
(objetivos minimos)

Logro de objetivos comunes
(algunos objetivos se adaptan a

Se valora en relacién a la
evolucion de cada sujeto en
relacién con sus propias
capacidades.

Todos los alumnos,
independientemente de sus
diferencias de entrada, deben
lograr los objetivos planificados
(los basicos, las capacidades
establecidas en la legislacion) y,
secundariamente, los objetivos
individuales.

Logro de objetivos comunes e

individuales.

atenciéon educativa individualizada en el aula y la
flexibilidad de la organizacién para que todos
logren los mismos resultados y un titulo comun a
la vez que se respete y potencie el desarrollo
individual. En torno al medio de la dimension, el
enfoque integrador, cercano a las acciones de la

legislacién educativa actual, relacionaria
diversidad con necesidades educativas
especificas, formulando una diferenciacion de
trayectorias, recursos y apoyos especificos para
intentar resultados similares y un titulo bésico
comun.

SUMMARY
From exclusion to inclusion: a way to understand and deal with
cultural diversity in school institutions

Attention to student diversity is a basic principle of present educational
systems. Literature about diversity can be found on many different fields
(social-educative, special education and psycho-pedagogical) all of them
working parallel. As a consequence, different approaches have been
developed sharing similar bases but using different terminology. The aim of
this article is to elaborate, from both the theoretical and the applied education,
a common frame of reference which helps us to understand the different
ways of facing and dealing with attention to diversity in all school institutions.
We support the theory that all elements (cultural, specific and individual)
come together in a single dimension that could be useful to all managers,
researchers and educational practitioners in order to elaborate coherent
educational proposals and to interpret reality from the same frame of reference.

KEY WORDS: Schools. Cultural diversity. Adaptation, psychological.
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