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RESUMO - A educacao inclusiva é hoje uma das principais preocupacoes
de varios teoricos da educacdo. Desta forma, o presente trabalho com o
tema “Bullying vs. educacao inclusiva" tem como objetivo central trazer em
evidéncia o papel da escola na luta e superacao da problematica do bullying.
E, como tal, oferecer algumas ferramentas teéricas para auxiliar professores
e educadores no combate e mediacao de situacoes de bullying no recinto
escolar. O percurso investigativo deste trabalho embasa-se na pesquisa
bibliogréfica e, dividido em trés partes principais, trata primeiramente da
etimologia do conceito bullying, a definicao, tipos e/ou formas bullying. Na
segunda parte procura-se analisar e discutir o bullying dentro de contexto
da sociedade e escolas brasileiras, ilustrando sobre como essa situacdao
tem influenciado negativamente no processo de ensino-aprendizagem.
Por fim, busca-se apontar como a escola pode ser um lugar primordial
para a superacao do bullying através de uma educacao inclusiva. Assim, o
trabalho aponta como resultado de pesquisa que a escola, ao assumir com
responsabilidade seu papel de ensino-aprendizagem, socializacao dos
conhecimentos e formacao moral, ira se tornar um espaco de convivéncia
fraterna, capaz de superar o bullying.
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BULLYING Vs. EDUCAGAO ESCOLAR INCLUSIVA

INTRODUCAO

O presente trabalho “Bullying vs. educacao
inclusiva"” nasce da constatacao da questao do
bullying na escola brasileira. Os estudos refe-
rentes a problemédtica do bullying sdo recentes
no Brasil, e, por consequéncia, a maioria desco-
nhece o tema e sua gravidade. Os fatores que
podem ajudar os professores a compreender e
mediar situagoes de bullying dentro do contexto
escolar constituem outro impulso motivacional
para a realizacao deste trabalho.

Antes mesmo de escolher um tema a ser abor-
dado, a intencao sempre foi e continua sendo a
de buscar um objeto de estudo que seja util e
contribua a sociedade contemporanea. Apresen-
tar um trabalho que, por mais teoérico que seja,
ao seu término possa contribuir para uma nova
praxis, pensando principalmente na atuacao
ética, dindmica e reflexiva do profissional de
Pedagogia.

Logo, a relevancia académica deste estudo
estd no aprofundamento da questdo sobre o
bullying levando a priori a explicacdao de Aris-
toteles, que aponta para o fato de ser inerente
ao homem a tendéncia a viver em sociedade,
e que, feito isso, ele se autobeneficie, porque
esta é a finalidade do ser humano. O isolamento
significa a destruicao de nossa humanidade,
da autoestima e da felicidade, porque tudo isso
deriva de vida em comunidade.

Em todas as épocas da histéria do ser hu-
mano certamente houve o bullying, mesmo que
conhecido e sentido pelas pessoas com outros
cognomes (pirraga, apelido pejorativo, intoleran-
cia, rejeicao, etc.). Temos excelentes razdes para
dedicar um estudo a investigagdo desse aspecto
social que vem causando na contemporaneidade
tanta preocupacdao no ambito educacional (além
de se estender na sociedade como um todo) e
ultrapassar a meta de agregar conhecimentos,
trazer pesquisas e intervencoes no campo do
fen6meno bullying.

No Brasil, Sposito' descreve que a questdo da
violéncia no ambiente escolar teve seu foco de
estudos académicos na década de 1980, quando
a preocupacao se limitava aos danos causados

ao patrimonio em decorréncia de vandalismo e
depredacoes. Nos anos 1990, a violéncia escolar
passa a ser observada nas interacoes dos grupos
de alunos, caracterizando um tipo de sociabili-
dade entre os pares ou de jovens com o mundo
adulto, ampliando e tornando mais complexa a
propria andlise do fendmeno. Sabe-se da pre-
senca de ocorréncias em varias regides do pafis,
alcancando cidades de médio porte, incluindo
capitais e outros centros.

Além do mais, recentes casos de suicidio em
escolas particulares de Sdo Paulo tém despertado
e nos alertado para a importéncia e enfoque do
tema.

Cabe destacar uma questdao importante que
talvez seja a que mais preocupa os atuais peda-
gogos e teodricos da educacdo: como proporcionar
uma educacao inclusiva?

"A educacdo inclusiva € uma nova possibi-
lidade que se abre para o desenvolvimento e
para o beneficio dos estudantes (quer tenham
ou nao deficiéncia) para que todos possam ser
inseridos totalmente na sociedade em todos os
seus segmentos”, segundo Reis & Omodei?.

A educacédo inclusiva é assegurada pela legis-
lacado, mas na pratica escolar ainda encontramos
muitas barreiras. Uma dessas dificuldades é a
falta de comprometimento por parte de alguns
docentes que, ou simplesmente negligenciam os
alunos com deficiéncia ou os tratam de um modo
que os oprime ainda mais. Tal atitude, de ver o
aluno com deficiéncia como coitadinho, ou a de
simplesmente ignorar a sua presenca em sala de
aula, contribui para o bullying sofrido por ele,
conforme descreve Silva®.

Atitudes como apelidar o garotinho mais gor-
dinho ou aquela garotinha de 6culos podem ter
sido encaradas como inofensivas e até mesmo
fazer parte dessa relacao de convivéncia infantil.
Porém, essa situacdo com o passar dos tempos
foi se intensificando e o que era brincadeira
comecou a tomar caminhos mais dramaticos,
desencadeando problemas psicolégicos, formas
de violéncia, depressdo e, nos casos mais gra-
ves, até mesmo suicidio, observado por Souza
& Almeida*.
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O bullying é um fendémeno psicossocial ex-
pansivo, que compromete o desenvolvimento do
individuo, por suas consequéncias psicolégicas,
emocionais, sociais e cognitivas, estendendo-se
para além do periodo académico.

Devido a sua relevancia, este tema vem des-
pertando um interesse crescente nos meios
académicos, até mesmo por apresentar uma
abrangéncia multidisciplinar, envolvendo outros
diferentes ramos de atividade, como a Educacao,
a Saude e a area juridica.

A revisao desse trabalho tem como objetivo
contribuir para a compreensao deste fenémeno,
ao refletir sobre seus desdobramentos e nas
possiveis consequéncias, bem como nas suas
maneiras de combaté-lo, para proporcionar uma
educacao mais inclusiva em nossa sociedade.
Para a realizacao deste trabalho, baseamo-nos no
método da pesquisa bibliografica, que nos pos-
sibilistou a revisao de diversas literaturas ana-
lisando artigos cientificos de diversos autores.

Na tentativa de alcancar os objetivos pro-
postos, dividimos nosso trabalho em trés partes, a
saber: no primeiro capitulo buscaremos compreen-
der com mais profundidade a etimologia do con-
ceito bullying, a definicao, seus tipos e/ou formas.

No segundo capitulo, analisaremos e apre-
sentaremos a problematica do bullying na socie-
dade e escolas brasileiras, ilustrando sobre como
essa situacao tem influenciado negativamente
no processo de ensino-aprendizagem. Por fim,
no terceiro capitulo buscaremos apontar como
a escola pode ser um lugar primordial para a
superacdo da questdo do bullying atraves de
uma educacdo inclusiva.

METODO

Compreendendo o conceito bullying

Neste capitulo primeiro abordaremos o con-
ceito bullying buscando ilustrar sua etimologia,
definicao, tipos e/ou formas de bullying, sobre-
tudo os que mais sdo observados no dia a dia
da vida dos estudantes nas escolas brasileiras.

Etimologia e definicao do conceito bullying
"A palavra bullying deriva do inglés bully, que
apresenta duas definicoes; como substantivo

o termo bully significa agressor e como verbo
significa intimidar, e o seu derivado bullying
definido como comportamento agressivo"”, con-
forme descrito por Souza & Almeida*.

“Os estudos relativos a violéncia escolar e as
relacdes entre alunos nas escolas, o fenémeno
hoje aceito por bullying, tem tido varios nomes
em funcao da evolucdao do mesmo. Em Portugal,
tém sido utilizados termos como “prepoténcia”,
“violéncia escolar entre pares"”, entre outros
citados por Tarouca & Pires®.

Bullying é um termo utilizado para deno-
minar uma questdo antiga que durante muito
tempo néo era algo preocupante, até que, por
volta dos anos 1970 surgiu na Suécia um grande
interesse de toda a sociedade pelos problemas en-
tre agressores e vitimas que ocorriam nas escolas.
A preocupacao com a questao se estendeu pelo
mundo e um dos exemplos desse efeito nocivo foi
a tragédia na Columbine High School, em 1999,
devido ao seu destaque na midia local e inter-
nacional, descrevem Oliveira-Menegotto et al.°.

O Brasil nao possui atualmente uma palavra
nativa que se assemelhe ao conceito do feno-
meno. O Conselho Nacional de Justica do Brasil
elaborou uma cartilha na qual afirma que estu-
dos revelam maior participacao no bullying por
meninos do que por meninas.

Silva’ revela que os meninos sdo mais agres-
sivos fisicamente, agem de forma mais direta e
contundente, o que torna mais facilmente ser
vista a agdo. J& as meninas, utilizam-se de meios
indiretos ou discretos, sem deixar, é claro, de ser
também perniciosos, como as fofocas, os apelidos
pejorativos, e isolamentos de colegas, e talvez
passem despercebidas pelos pesquisadores, pela
familia e pela escola. Logo, deduz-se que hd mais
de uma maneira de se praticar bullying, e assim
mudam-se as especificidades de cada atuacao.

Em tultima instancia, significa dizer que, de
forma “natural”, os mais fortes utilizam os mais
frdgeis como meros objetos de diversdo, prazer
e poder, com o intuito de maltratar, intimidar,
humilhar e amedrontar suas vitimas.

De acordo com a pesquisa levantada, a maioria
dos estudos tem se ocupado com os fatores que
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motivam o bullying como o perfil dos envolvidos
que, geralmente, estdo associados com a violén-
cia doméstica e a violéncia escolar.

"A agressividade sempre esteve presente em
nosso dia a dia, contudo, s6 nesses ultimos tem-
pos seus danos tém se apresentado de maneira
perceptivel, tamanho grau atingido. As vidas
dos envolvidos sao deterioradas, apresentando
traumas que impedem seu real desenvolvimento”,
conforme descrito por Ramos & Barboza®.

Tarouca & Pires® em seu levantamento ve-
rificaram que uma das definicbées de bullying
refere-se a "uma subcategoria de comportamento
agressivo; pois é dirigido com frequéncia em
repetidas vezes a uma vitima que se encontra
incapaz de se defender e que pode se encontrar
em desvantagem numeérica, ou sé entre muitos,
ela pode ser mais nova, menos forte, ou simples-
mente menos autoconfiante. A crianca agressiva
explora esta oportunidade para infligir dano,
obtendo gratificagdo psicoldgica, status no seu
grupo ou, até, obter ganhos financeiros diretos
extorquindo dinheiro ou objetos aos outros".

Tipos e/ou formas de bullying

"O que caracteriza o bullying ¢ um fenémeno
que sugere atos de violéncia fisica ou verbal
ocorrendo de forma repetitiva e intencional con-
tra uma ou mais vitimas. Destacam-se dois tipos
de bullying: o decorrente de agressoes fisicas di-
retas e agressoes verbais diretas e/ou indiretas”,
conforme revisado por Zequinao et al.’.

Para ser dada como tal, a agressao fisica ou
moral deve apresentar quatro caracteristicas:
intencao do autor em ferir o alvo; repeticao da
agressao; presenca de publico espectador; e
concordancia do alvo com relacdo a ofensa.

Fatores que determinam o bullying

Varios estudiosos dessa questao argumentam
que o bullying pode ser identificado por diversos
fatores, dentre os quais:

a) A intencionalidade do comportamento,
isto é, o comportamento tem um objetivo, que
é provocar mal-estar e ganhar controle sobre
outra pessoa;

b) O comportamento é conduzido repetida-
mente e ao longo do tempo, ou seja, ndo ocorre
ocasionalmente ou isoladamente, antes passa a
ser cronico e regular;

c¢) Um desequilibrio de poder é encontrado
no centro da dindmica do bullying, em que nor-
malmente os agressores veem as suas vitimas
como um alvo facil;

d) Outro aspecto a destacar é que o compor-
tamento agressivo nao resulta de qualquer tipo
de provocacdo ou ameaca prévia.

"Além desses, alguns outros tipos de bullying
vém sendo relatados na literatura, como a agressao
sexual, a extorsao, na qual os agressores exigem
dinheiro ou bens através de ameagas, e o cyber-
bullying, que consiste na vitimizacao ocorrida
no espaco virtual"®.

O cyberbullying

“Cyberbullying é o termo usado para descre-
ver atos intencionais e repetidos de ameaca e
ofensa, através da utilizacdo de tecnologia, em
particular dos celulares e da internet, tem-se
tornando possivel levar a cabo ameacas e chan-
tagens acobertadas pelo anonimato'?.

E uma forma de extorsdao menos frequente,
mas que tem sido gradualmente desenvolvida,
configurada em situacdes como envio de men-
sagens por celular (SMS) persecutdrias ou o
envio de fotografias ofensivas. Exemplo disso €
o envio de mensagens por celular ameacadoras
ou a colocacao de fotografias na Internet.

"Desse modo, os jovens cada vez mais sao

constrangidos, assediados, humilhados, inti-

midados, ameacados e difamados por mensa-

gens e fotos postadas na internet. Na internet, a

informacao, o apelido ou o comentario maldoso

passam a ser conhecidos publicamente, dentro

e fora da escola, ficando a mercé de dezenas,

milhares ou milhdes de pessoas que ndo co-

nhecem a vitima, o que confere mais poder ao
agressor. Outro ponto sobre isso é o fato de que

a agressao se dissemina na rede rapidamente.

A vitima fica sem saber ao certo como se de-

fender, de quem se defender, quando e onde

serd atacada. Essa sensacdo de impoténcia e

Rev. Psicopedagogia 2019; 36(111): 378-90

381




HumpEL PRA ET AL.

inseguranca amplia a possibilidade de dano,

seja ele moral, psicologico, social, material ou

outro.” (Rossato & Rossato'?)

“Em alguns paises, como é o caso do Canada,

esse tipo de acao ja esta legalmente configu-

rada como ato criminal, passivel de sancéo,
sendo expressamente proibido o envio de
mensagens que firam ou insultem alguém. Um

efeito do anonimato que a internet permite é

o fato de frequentemente as vitimas também

se converterem em agressores, servindo-se

da rede virtual para se vingarem dos seus

agressores. Se ‘na vida real’, a hostilizacao é

exercida pelo mais forte, na internet pode ser

exercida por qualquer um. Embora, na maioria
das vezes, estes meios tenham uma aplicacao

e utilidade positiva, mesmo do ponto de vista

pedagogico, tém sido inimeros os casos em

que o utilizador, por descuido ou inexperién-
cia, tem sido seriamente lesado. Se, na escola,

o maltratante era o rapaz ou moca em situacdo

de maior poder (tamanho, idade ou outro), no

mundo cibernético o cyberbully pode ter os
mais variados perfis". (Tarouca & Pires®)

Recentemente, no Brasil, tivemos que nos
deparar com o surgimento do jogo “Baleia Azul"
e, atualmente, lidamos com a nova ameaca deno-
minada “Momo" ou “Boneca Momo", que tem,
entre seus objetivos, aterrorizar e coletar dados
pessoais, contatando vitimas por WhatsApp e
induzindo-as a uma ligacao telefénica. Estes
jogos incitam a violéncia, assédio, cyberbullying,
extorsdo, transtornos e agressoes de ordem fisica,
como automutilacédo e psicoldgica, podendo até
mesmo induzir ao suicidio.

De acordo com Silva’, "o cyberbullying extra-
pola os muros das escolas e expde a vitima ao
escarnio publico. Os praticantes desse modo de
perversidade se valem do anonimato e atingem
a vitima da forma mais vil possivel; os traumas
e consequéncias sdo dramaticos".

RESULTADOS E DISCUSSAO

Analise e discussao sobre bullying no

contexto da sociedade e escolas brasileiras

Apdbs compreensao da origem e definicao
do conceito bullying, bem como seus tipos,

neste capitulo temos como objetivo analisar e
discutir as grandes mazelas que esse fen6meno
tem gerado no contexto da sociedade e escolas
brasileiras.

O bullying como expressao da violéncia

Crochik! relata que a violéncia escolar tem
sido uma preocupacao constante. A legislacao e
as estatisticas mostram que as escolas se voltam
cada vez mais para a inclusao de contingentes
maiores de pessoas: os trabalhadores, para as
mulheres, para os pobres e, atualmente, com o
movimento da educacao inclusiva ou educacao
para todos, afirma que todos nao s6 tenham aces-
so a escola, como estudem conjuntamente. Claro,
hé problemas de evasao escolar, de repeténcia,
de analfabetismo funcional, mas a tendéncia de
a educacao ser cada vez mais inclusiva numa
sociedade excludente é aprecidvel.

A violéncia nas escolas é um fendémeno
complexo e multiplo que necessita de melhor
compreensao das suas origens. O entorno e o
ambiente nas proximidades da escola, se forem
violentos, aumentarao os riscos de violéncia na
escola.

A ocorréncia do bullying entre adolescentes
nas escolas das capitais brasileiras é relatada
pelo estudo de Malta et al."> em que o contexto
escolar brasileiro também se constitui em um es-
paco de reproducao da violéncia. A probleméatica
do bullying é considerada atualmente como uma
das maiores representacoes da violéncia escolar
no Brasil. Oliveira-Menegotto et al.® evidencia-
ram que “a violéncia ndo pode ser analisada de
forma simplificada e que requer uma reflexao
sobre as transformacoes sociais e sobre como
as relacoes estdo sendo constituidas”. Assim
sendo, o bullying, enquanto violéncia escolar, é
visto como uma extensdo da problematica social.

"Possivelmente um dos maiores desafios da
escola seja assumir a sua parcela na responsabili-
dade em relacdao ao bullying. E fundamental
fazer uma sensibilizacdo do professor quanto
ao bullying e as suas repercussoes na vida das
criancas e dos adolescentes"®.
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De acordo com o observado por Reis & Omo-
dei?, "a grande maioria dos alunos sofre o bullying
na sala de aula, e o professor muitas vezes nao
observa a ocorréncia desses atos". E preciso ficar
atento as situacdes que acontecem na sala de
aula e garantir o respeito ao proximo e o convivio
sadio entre os estudantes, mantendo um clima
agraddvel entre os alunos.

Dar apelido, humilhar e excluir sao atos que
muitas vezes levam a evasao escolar e geram pro-
blemas psiquicos dos alunos que sofrem bullying.
Ao se tratar de estudantes com deficiéncia, esse
processo é potencializado, considerando as suas
limitacoes. A escola tem a responsabilidade de
desenvolver o respeito a diversidade, legitimacéao
de valores, ou seja, a pluralidade cultural indis-
pensdavel para uma escola inclusiva.

O psicopedagogo Oliveira® destaca que o
bullying compromete a socializagao, entendida
como um processo que implica a assimilacao da
cultura, dos valores, dos hdabitos, das crencas do
grupo em que o sujeito estd inserido, pois o indi-
viduo que sofre o bullying tende ao isolamento
e exilio, ndo podendo, portanto, se abrir para o
processo de socializacdo a partir da convivéncia
sadia com os amigos, colegas e/ou familiares.

Dai a necessidade de professores e pais fi-
carem atentos aos diversos sinais que os alunos
e/ou filhos vitimas de bullying vao apresen-
tando. Ao nos referirmos as consequéncias do
bullying para a escola, ndo falamos apenas dos
diretamente envolvidos, mas de toda a escola,
enquanto instituicao, e de seus componentes,
que podem sofrer essas consequéncias.

"A escola deixa de ser vista como o espaco de-

mocratico e igualitario que deveria ser e passa a

serreconhecida como um espaco de exclusoes.

O ideal de escola como espaco promotor de

socializacdo, de aprendizagem e de desen-

volvimento fica questionado. Sendo assim,
as escolas ndo podem manter-se na posicao
de desconhecedoras ou de amenizadoras,
pelo receio de perder a confianca da socieda-
de ou de perder alunos; ao contrario, devem
reconhecer as transformacoes, os problemas
sociais e admitir que a escola ndo esta imune

ao fenéomeno. Por isso, além de promover

0 acesso a cultura e o desenvolvimento de

seus alunos, ela precisa contribuir para que

processos de sofrimento psiquico causados
pela violéncia escolar sejam interrompidos”.

(Rossato & Rossato!?)

Por desconhecimento da problemética do
bullying nas escolas e dos sintomas por parte
de quem sofre constantemente essa espécie de
violéncia, hé a procura dos pais pelos consultd-
rios de psicologia, relatando a resisténcia que
seus filhos vém apresentando no momento de
sair para a escola e que tem se tornado cada vez
mais frequente na sociedade brasileira.

Oliveira® descreve o comportamento que vai
desde a simples recusa a ir para a aula a apre-
sentacdo de sintomas como dores de cabeca,
vomito, diarreia, febre, sudorese, taquicardia,
dores musculares, entre outros. Nessas condi-
coOes, ir para a escola torna-se uma tortura para
esses alunos.

Portanto, é essencial que os educadores e
os pais saibam identificar esses sintomas que a
maioria das vezes as vitimas de bullying apre-
sentam, a fim de que possam tomar as possiveis
providéncias e saibam buscar caminhos fecun-
dos de mediacao e resolucdo dessa problemaética.

De acordo com Silva’, as informagoes sobre
o comportamento das vitimas devem incluir os
diversos ambientes que elas frequentam:

"Na escola: no recreio encontram-se isola-
das do grupo, ou perto de alguns adultos
que possam protegé-las; na sala de aula
apresentam postura retraida, faltas fre-
quentes as aulas, mostram-se comumente
tristes, deprimidas ou aflitas; nos jogos ou
atividades em grupo sempre sao as ulti-
mas a serem escolhidas ou sdo excluidas;
aos poucos vao se desinteressando das
atividades e tarefas escolares; e em casos
mais draméaticos apresentam hematomas,
arranhoes, cortes, roupas danificadas ou
rasgadas.

Em casa: frequentemente se queixam de
dores de cabeca, enjoo, dor de estdmago,
tonturas, vomitos, perda de apetite, inso-
nia. Todos esses sintomas tendem a ser
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mais intensos no periodo que antecede o
hordrio de as vitimas entrarem na escola.
Mudancas frequentes e intensas de estado
de humor, com explosdes repentinas de
irritacdo ou raiva. Geralmente elas nao
tém amigos ou, quando tém sdo bem pou-
cos; existe uma escassez de telefonemas,
e-mails, torpedos, convites para festas,
passeios ou viagens com o grupo escolar.
Passam a gastar mais dinheiro do que o
habitual na cantina ou com a compra de
objetos diversos com o intuito de presentear
os outros. Apresentam diversas desculpas
(inclusive doencas fisicas) para faltar as
aulas.” (Silva’).

O perfil da familia — perfil dos pais e conse-

quéncias

A pesquisa realizada por Ramos & Barboza®
pontua os perfis dos pais, a saber: com o perfil
dos pais democraticos, teremos jovens com
maior confianca em si mesmos, 0s quais nao
costumam ser motivo para problemas, tém bom
desenvolvimento mental e escolar. Estes sao
considerados os pais ideais, pois conseguem
combinar a comunicacao com a afetividade que
devem dispensar aos filhos e atitudes responsa-
veis a serem tomadas pelos mesmos. O perfil dos
pais indiferentes, que geralmente terao em seus
filhos condutas condizentes com as do agressor
(bully). Jovens com esse tipo de pais podem
apresentar problemas com o uso excessivo de
alcool, ou drogas ilicitas, agressividade, baixo
desempenho escolar e condutas antissociais,
bem como baixa autoestima®.

Assim, também poderdo se desenvolver os
filhos de pais permissivos, cujo controle sobre
a conduta do jovem lhes foge, com papel bem
parecido ao de filhos com pais indiferentes. Nao
podemos deixar de mencionar os pais autori-
tarios, cujos filhos provavelmente se tornardo
obedientes e conformistas. H4 possibilidade de
vermos nesse filho a vitima anteriormente citada,
uma vez que desenvolve caracteristicas como
baixa autoestima e depressao.

“Na sociedade atual, os pais passaram a ser
permissivos em excesso e os filhos cada vez
mais egocéntricos. As criancas tendem a se
comportar em sociedade de acordo com 0s
modelos domésticos. Muitos deles nao se pre-
ocupam com as regras sociais, ndo refletem
sobre a necessidade delas no convivio cole-
tivo e, nem se preocupam com as consequén-
cias dos seus atos transgressores” (Silva’).
Sobre isso, Rossato & Rossato!'® comentam que
"“é encontrado ainda entre os pais o surgimento
de sintomas depressivos, com grande impacto
sobre sua autoestima, numa avaliacdao negativa
de si que repercute seriamente em suas relacoes
familiares e sociais".

Baseados nesses perfis, podemos perceber
que as atitudes dos pais estao diretamente liga-
das ao comportamento dos filhos em relacao aos
seus colegas e aqueles que estdo ao seu redor,
determinando assim como eles reagirao frente
ao fenémeno bullying.

Para Lemos™, "a influéncia familiar é defini-
dora no desenvolvimento da estrutura psicolo-
gica da crianca, e, portanto, os pais devem se com-
prometer a oferecer, desde o nascimento, uma
formacao digna, respeitosa e saudavel".

Consequéncia no processo ensino-apren-

dizagem

Esse fen6meno compromete o processo ensi-
no-aprendizagem por condicionar as criancas a
viverem episodios de horror, medo e angustia re-
gularmente, o que as impede de desejar aprender,
de socializar e de desfrutar plenamente dos mo-
mentos que lhes sdo oferecidos numa instituicao
escolar para propiciar o seu desenvolvimento.

Lemos™ conclui que "o bullying é capaz de de-
senvolver sérios comprometimentos ao processo
de aprendizagem, pois desenvolve na instituicao
educacional um ambiente nocivo nao somente
as vitimas, mas a todos, direta ou indiretamente
envolvidos".

Por sua vez, Silva’ revela que os principais
problemas que uma vitima de bullying pode
enfrentar na escola e ao longo da vida e as con-
sequéncias sdo as mais variadas possiveis e
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dependem muito de cada individuo, da sua es-
trutura, de vivéncias, de predisposicao genética,
da forma e da intensidade das agressoes. No
entanto, todas as vitimas, sem excecdo, sofrem
com os ataques de bullying (em maior ou menor
proporgéo).

"Os problemas mais comuns sao: desinteresse

pela escola; problemas psicossomaticos; pro-

blemas comportamentais e psiquicos como

transtorno do panico, depressdo, anorexia e

bulimia, fobia escolar, fobia social, ansiedade

generalizada, entre outros. O bullying também
pode agravar problemas preexistentes, devido
ao tempo prolongado de estresse a que a vitima

é submetida. Em casos mais graves, podem-se

observar quadros de esquizofrenia, homicidio

e suicidio”. (Silva’)

Né&o podemos negar que vitima e agressor se
assemelham em uma Unica coisa: ambos tiveram
sua identidade ou personalidade deterioradas.

"A maior preocupacao existente para com o
agressor é o fato da quebra com todas as re-
gras, ao ponto de chegar a delinquéncia, po-
dendo cometer delitos. A vitima nos preocupa
pelo fato de ter totalmente comprometido seu
aprendizado, suas fung¢oes psicologicas e sua
capacidade de se socializar, além do seu de-
senvolvimento cognitivo muitas vezes poder
se deteriorar”. (Ramos & Barboza?®)

As vitimas desse fenémeno sao feridas na area
mais preciosa e inviolavel do ser —a sua alma.

Fante® afirma que "a agdo do agressor acaba
se irradiando numa acao coletiva e as causas
desse comportamento sdo relacionadas a carén-
cia afetiva, a auséncia de limites e ao poder dos
pais sobre os filhos, seja por maus tratos fisicos
e explosOes emocionais violentas".

De acordo com a teoria da Psicopedagogia'*,
em que o aprendizado envolve a forma preven-
tiva e terapéutica, faz-se necessario que o enfoque
seja o processo de aprendizagem como um todo,
a fim de descobrir as barreiras que impedem a
aprendizagem. A autora destaca que tanto os
fatores bioldgicos (intrinsecos) como os sociais
(extrinsecos) tém importancia na influéncia po-
sitiva ou negativa do processo de aprendizagem.

A escola e a familia sdo definitivamente con-
tribuintes para o desenrolar saudavel ou de um
fracasso na aprendizagem. Assim, como a apren-
dizagem participa de um processo, a ndo apren-
dizagem também. A Psicopedagogia visa desen-
volver um trabalho com a crianca, a familia e a
escola, sensibilizando-os sobre a importancia
de sua conduta'.

CONCLUSAO

Como a escola pode ser espaco para discussao

e superacao do bullying

No presente capitulo temos como propésito
abordar alguns caminhos de como a escola pode
ser um espaco preponderante para discussao
e superacao da questao do bullying, buscando
assim garantir uma educacéao inclusiva.

Superacao do bullying como fundamento de
educacdo inclusiva no contexto das escolas
brasileiras

A questao do bullying representa uma das
maiores formas de violéncia escolar no Brasil;
violéncia essa que tem minado as relacoes sociais
no seio do contexto escolar, visto que o bullying
gera evasao escolar, isolamento no processo de
socializacao e problemas psicolégicos por parte
dos alunos que sofrem a violéncia do bullying.
Essa realidade tem sufocado o processo de ensi-
no e aprendizagem nas escolas brasileiras, o que
dificulta a implementag¢do da educacao inclusiva
nesses espagos.

Por outro lado, por falta de um conhecimento
aprofundado a respeito dessa problemética, os
pais, professores e gestores escolares encontram
grandes dificuldades no processo de identifica-
cao e mediacao de situacoes de bullying viven-
ciadas pelos alunos na escola.

Além do espaco de ensino e aprendizagem,
podemos afirmar que a escola é uma das maiores
instituigcées humanas de socializacédo, que é fre-
quentada por parte da populacao no mundo todo.
Todavia, a probleméatica do bullying inibe com que
a escola cumpra plenamente com sua missao, a
saber: ensino, aprendizagem e socializacao.
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"A escola é corresponsdvel nos casos de
bullying, pois € 14 onde os comportamentos
agressivos e transgressores se evidenciam ou
se agravam na maioria das vezes. A direcao
da escola (como autoridade maxima da ins-
tituicdo) deve acionar os pais, os Conselhos
Tutelares, os 6rgaos de protecao a crianca e ao
adolescente etc. Caso nao o faca, podera ser
responsabilizada por omissdao. Em situacoes
que envolvam atos infracionais (ou ilicitos) a
escola também tem o dever de fazer a ocor-
réncia policial”. (Silva’)

Para reduzir o bullying nas escolas, deve-se
levar em consideracdo que nao existem solucoes
simples para combater o bullying. Trata-se de um
problema complexo e de causas multiplas. Por-
tanto, cada escola deve desenvolver sua propria
estratégia para reduzi-lo.

"A escola deve agir precocemente contra o

bullying. Quanto mais cedo o bullying cessar,

melhor serd o resultado para todos os alunos.

Intervir imediatamente, tdo logo seja iden-

tificada a existéncia de bullying na escola

e manter a atencao permanente sobre isso,

€ a estratégia ideal. A Unica maneira de se

combater o bullying ¢ através da cooperacao
de todos os envolvidos: professores, funcio-
narios, alunos e pais". (Rossato & Rossato'?)

Conforme observado por Reis & Omodei?, "a
educacao inclusiva é uma realidade atualmen-
te desafiadora para as escolas, pois o direito a
educacao nao € apenas pelo acesso a matricula
escolar, mas pela participacao e aprendizado dos
estudantes no convivio escolar”. Quando néo
respeitamos as diferencas e nos manifestamos
com atitudes discriminatorias, estamos sendo
preconceituosos e, muitas vezes, transformamos
essa intolerancia em praticas de bullying, ndo
respeitando as pessoas como elas sao.

A educacgdo inclusiva no Brasil

Conforme descrito por Silva’, na historia bra-
sileira, a pessoa com deficiéncia foi tratada de
varias maneiras.

Nas populagdes indigenas, as criancas com
alguma deformidade fisica eram abandonadas e

excluidas do convivio social. Entre os negros es-
cravizados, a deficiéncia fisica e sensorial pode
ser em decorréncia dos inimeros castigos fisicos
aplicados; os colonos portugueses adquiriram
limitagoes fisicas ou sensoriais devido as con-
digoes climéticas, e, no século XIX, a principal
causa de deficiéncia eram os conflitos militares.

O fortalecimento da educacéao inclusiva ocor-
reu a partir da década de 1990, com as conferén-
cias de Jontiem, em 1990, e a de Salamanca, em
1994. Muitos paises, nesse ultimo evento, foram
signatérios dessa luta: permitir que as minorias
sociais possam estudar nas escolas regulares,
sem nenhum tipo de segregacao.

O Brasil foi um desses paises e os dados
mostram o éxito na implementacdo dessa pro-
posta. Mas ha obstaculos, e um deles se refere
a educacao inclusiva, que tem se voltado para
os alunos com deficiéncia, quando deveria se
dirigir a todas as minorias que, por diversos
motivos, ndo podem frequentar a escola ou tém
dificuldades de nela permanecer. Outro obstacu-
lo é que as escolas nado tém se modificado para
incluir todas as minorias que deveriam conter;
os alunos considerados em situacao de inclusao
podem até ser integrados, mas nao incluidos!!.

No estudo que abordou a inclusao e defici-
éncia intelectual: escola especial e comum sob
a 6ptica dos proprios alunos, realizado por Ma-
turana & Mendes'®, os autores observaram que
muitas duvidas surgem com relacao a inclusao
escolar de alunos com deficiéncia intelectual.
Vale atentar que todo esse processo envolve um
sujeito, o aluno, que € o maior interessado em
seu processo de escolarizagao, seja na escola
comum, seja na especial.

Considerar suas emocgoes, sentimentos e con-
cepcoes sobre as formas de escolarizacdo é o
primeiro passo para inserir o aluno como sujeito
ativo, propiciando sua participacéao e de sua fa-
milia no processo de transferéncia escolar. Logo,
€ necessario que a atuacao de todos os profis-
sionais atuantes na escola considere a relacao
entre os alunos com seus pares na elaboracao de
praticas inclusivas, uma vez que, nos casos em
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questao, fica clara a influéncia das zombarias e
do bullying na percepcao dos alunos sobre suas
escolas e sobre suas proprias potencialidades e
capacidades de aprendizagem.

Possiveis caminhos para identificacdo e su-

peracdo de fenémenos de bullying

Sabe-se que na maioria das vezes as vitimas
nao contam para ninguém que sofrem bullying
por vergonha, o que dificulta a identificacao dos
casos no ambiente escolar. E preciso reconhecer
as necessidades dos alunos e remover os obsta-
culos que tornam a escola exclusiva.

"Para isso, € preciso que o educador seja cu-
rioso, exteriorize os problemas, elabore questoes
que levem o aluno a expressar experiéncias pes-
soais, reaja com questoes que tratem do assunto
em foco"?.

Fante'> ainda cita que "as criangas portadoras
de deficiéncias fisicas e de necessidades especiais
correm maiores riscos de se tornarem vitimas de
bullying, em cerca de duas a trés vezes maiores
do que as criancas consideradas normais”.

No estudo de Fante', o bullying ocorre em
100% das escolas brasileiras, particulares ou nao.
A autora observou a pouca conscientizacdo da
realidade do fendmeno nos meios educacionais,
além do despreparo dos profissionais desse setor
para lidarem com a violéncia, pois alguns edu-
cadores ainda acreditam que esse tipo de relacao
é "normal”, ou seja, encontrar nas escolas os
grupos que “dominam" e os que “sao dominados"
e que cabe aos alunos aprenderem sozinhos a
conviver e lidar com essas situacgoes, pois “faz
parte da vida".

"Os profissionais da educacao devem intervir
com agoes que estimulem a pratica de inclusao
social e o respeito as diferencas, preparando o
educando para qualquer situacao adversa, com
intuito de possibilitar ao individuo tornar-se
protagonista de sua propria historia?.

Nesse contexto um possivel trabalho do do-
cente deve ser a construcao de relacoes validas
e importantes em sala de aula; o aluno é alguém
com quem o professor pode e deve contar, resga-
tando sua autoestima e capacidade de aprender.

“Sabe-se que o professor em sala de aula

instrui, explica, informa, questiona e corrige

o aluno, fazendo-o explicitar seus conceitos

espontdneos. A ajuda do adulto permite a

crianca resolver os problemas complexos

que nao poderia enfrentar se fosse deixada

a mercé da vida cotidiana. Como resultado,

a intervencao das pessoas mais experientes

na vida das criancas, criando-lhes espacos

diferenciados de interlocucdo, parece ser

fundamental para o desenvolvimento e a

constituicao de seu ser social”. (Silva®)

“Todos os profissionais do &mbito escolar de-

vem estar envolvidos no processo, comprometi-

dos com a elaboracao de campanhas, trabalhos
especificos, parcerias com a familia e demais
profissionais, para que possam se orgulhar, no
futuro, de um ambiente sadio e pacifico que
estimularam, em decorréncia do desenvolvi-

mento de uma vinculacdo entre cognicao e

afeto dentro do ambiente escolar"”. (Lemos'*)

Para Cury'’, "o didlogo é a ferramenta educa-
cional insubstituivel. Deve haver autoridade
na relacao pai-filho e professor-aluno, mas a ver-
dadeira autoridade é conquistada com inteli-
géncia e amor".

Segundo Freire!®, "faz parte igualmente do
pensar certo a rejeicao mais decidida a qualquer
forma de discriminacdo. A pratica preconcei-
tuosa de raca, de classe, de género ofende a
substantividade do ser humano que nega radi-
calmente a democracia”.

“Outra atitude importante dos pais é a de se
preocuparem com as atitudes e os exemplos e
participar da vida social e escolar dos filhos, pois
uma familia equilibrada tende a gerar filhos
equilibrados", afirma Chalita®®.

Segundo Lopes Neto & Saavedra®, “todos de-
vem estar de acordo com o compromisso de que
o bullying nao serd mais tolerado. As estratégias
devem ser definidas em cada escola e o incentivo
ao protagonismo dos alunos, com a participacao
nas decisoes e no desenvolvimento do projeto, é
uma garantia de maior sucesso".

Tiba?' ainda afirma que "o educador é um
profissional que pode interagir na prevencao e
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resolucao dos problemas ocasionados na escola.
Observar com atencdao o comportamento dos
alunos deve ser o primeiro passo, dentro e fora
de sala, e perceber se ha deficiéncias individuais
no rendimento escolar. Incentivar a solidarieda-
de, a generosidade e o respeito as diferencas,
através de conversas, trabalhos didaticos e até
de campanhas de incentivo a paz e a tolerancia".

"No Brasil, o Programa Educar para a Paz tem
como objetivos propostos considerar que os
alunos se conscientizem do fenémeno e de
suas consequéncias; que interiorizem os va-
lores humanos, desenvolvendo a capacidade
de empatia". (Fante®)

Ramos & Barboza? citam que com o reco-
nhecimento do fen6meno em si ja se inicia a
prevencao. Esse reconhecimento tem como in-
tuito solucionar, ou amenizar, os problemas que
o bullying causa em sala de aula. Para que isso
efetivamente ocorra, € necessdria a mobilizacao
de muitos profissionais, como: professores, ins-
petores, diretores, coordenadores, responsaveis
pela crianca em questdo, assim como auxilio de
ajuda especializada, entre eles, estdo psicélogos
e psicopedagogos. Além, é claro, de contar com
0 apoio e o auxilio dos alunos.

CONSIDERACOES FINAIS

Em virtude do crescente nimero de casos
noticiados na midia geral no mundo todo, e, em
especial, no Brasil, o debate sobre esse desvio
comportamental identificado no &mbito escolar
deve ser o foco de agdes e programas que au-
xiliem na educacao de criangas, adolescentes e
também de adultos contra esse comportamento.
Valido também enfatizar que surgem varias fer-
ramentas de aceitacao pessoal que auxiliam as
vitimas a compreenderem que nado ha nenhum
problema com elas, mas sim com a sociedade,
que é a unica responsavel pela formacao cidada
do individuo e a extirpacdo dos preconceitos e
discriminacodes sociais.

O bullying é um padrao diferente que pro-
move em uma acao prejudicar, causar dano e
humilhar o outro de menor ou nenhum poder. Na
maioria das vezes, a vitima é alguém fragilizada

e vulneravel frente ao agressor que na sua acao
deliberada e duradoura quase sempre obtém éxi-
to. Infelizmente, atualmente as criangas crescem
com a auséncia de experiéncias que impulsio-
nam o desenvolvimento de habilidades sociais.

A escola é um dos mais importantes meios
para a formacao do sujeito e precisa se conscien-
tizar de sua responsabilidade na formacao de
valores para garantir o convivio sadio entre os
estudantes, no sentido de apontar caminhos para
acabar com os casos de bullying e reconhecer
seu papel no processo de uma escola inclusiva.

Investir na parceria com a familia e a comuni-
dade escolar, no aperfeicoamento profissional dos
educadores, no desenvolvimento de novas com-
peténcias para a construcao de um novo sentido
para a educacao, e de um novo relacionamento na
escola para a viabilizacao de uma escola inclusiva.

O processo de estigmatizacao do ser humano
é tdo perverso no bullying que as vitimas muitas
vezes chegam ao “fundo do poc¢o"” da baixa au-
toestima e podem até cometer o ato de suicidio.

Por essa razdo, a escola deve estar atenta e
intervir nos pequenos atos de agressividade di-
rigidos ao outro para que nao se transformem
em desrespeito ou até mesmo violéncia, pois
banaliza-la favorece o descaso frente ao compro-
misso educativo que deve assumir em relacao ao
ser humano e a sociedade. Além disso, ela precisa
assumir seu papel no que diz respeito ao de-
senvolvimento de valores éticos desejaveis para
que este processo de inclusao e respeito pelas
diferencas possa ter continuidade na formacao
social do individuo.

A escola deve incluir no Projeto Politico Pe-
dagogico disciplinas focadas no conhecimento
e pratica de cidadania e dos direitos e garantias
fundamentais consagrados pela Constituicao Fe-
deral, assim como o problema de bullying e suas
consequéncias para atores, vitimas, testemunhas
e toda a comunidade envolvida.

Torna-se imprescindivel aos professores e pais
a identificagdo rdpida do problema para seu de-
vido tratamento, para que criancas e adolescentes
do amanha nao tenham um futuro comprometido.
E dever nao s6 do professor, mas do ser humano,
ajudar outro quando este estiver em perigo, ou
causar perigo aos demais. Cabe lembrar que a
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familia ndo deve deixar que a situacao somente
seja resolvida pela escola, devendo contribuir
com uma participacao ativa.

A escola, em parceria com a familia, tem
a tarefa de viabilizar aos alunos um ambiente
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