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RESUMO - Competéncias socioemocionais sao um conjunto de
habilidades fundamentais para o desenvolvimento integral dos individuos,
bem como para seu sucesso nas interagoes sociais. Estudos longitudinais
apontam o impacto dessas habilidades em relacdo a saide mental e fisica,
aprendizagem, relacoes afetivas e profissionais. Neste sentido, pesquisas
recentes tém alertado para a importancia de promover tais habilidades
a partir da primeira infancia. Sendo assim, o presente estudo teve como
objetivo realizar uma revisao de literatura no recorte de 2008-2019, em
busca de estudos que apresentem métodos e estratégias para a promocao
de habilidades socioemocionais na infadncia e na adolescéncia. Foram
utilizadas as bases de dados SciELO, LILACS e PePSIC. Ap6s empregados
os critérios de elegibilidade, oito estudos entraram para a revisao. Em
todos os estudos, os resultados do pés-teste indicaram diminuicao de
comportamentos antissociais e aumento de comportamentos pré-sociais.
Contudo, foi possivel observar que ainda sdao poucas as pesquisas que
visam a investigar a eficdcia de programas e estratégias de intervencao e
promocao de competéncias socioemocionais.
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INTRODUCAO

E chamado de competéncias socioemocio-
nais um conjunto de habilidades fundamentais
para o desenvolvimento global dos individuos
que envolve aspectos socioafetivos, emocionais,
comportamentais e morais’. E por meio desse
conjunto de competéncias que os individuos
conseguem modular o seu comportamento,
dando respostas mais adequadas durante as
relagoes sociais comuns do cotidiano, sejam
elas familiares, sejam escolares, ou em qualquer
outro nucleo social que esteja inserido. Essas
competéncias também auxiliam a formular ob-
jetivos de vida e tracar planos para alcanca-los.

Trata-se de um grupo de habilidades que
pode, para fim de clareza, ser dividido em trés
categorias: a cognitiva, a emocional/afetiva e
a comportamental. Na categoria cognitiva, é
possivel incluir a habilidade de resolucao de
problemas intra e interpessoais, metacogni-
cao, que é a capacidade de refletir sobre seus
proprios pensamentos, como a flexibilidade
cognitiva para administracao de conflitos e ge-
renciamento de objetivos de vida; e, por fim, a
cognicao social, quando o individuo compreende
a si mesmo como diferente do outro, ou seja,
entende que as outras pessoas possuem seus
proprios desejos, crencas e intencoes e, a partir
disso, torna-se capaz de constatar, compreender
e interpretar emocoes e situagdes sociais??.

As habilidades da categoria emocional/afetiva
estao relacionadas a competéncia em traba-
lhar suas proprias emocoes, isto €, reconhecer
os seus estados emocionais, saber nomea-los
corretamente e defini-los de acordo com aquilo
que esta sentindo, autorregular suas emocoes
negativas e seus impulsos. A empatia é quando
o individuo consegue, além de reconhecer e
compreender o que o outro estd sentindo, ser
solidario ao seu sentimento e projetar em si mes-
mo um sentimento semelhante, colocando-se
no lugar da outra pessoa e dando uma resposta
emocional condizente com a situacdo*. Entra
aqui também a autoestima, habilidade que
estd relacionada ao julgamento de si mesmo, a
percepcao e reconhecimento de suas principais
caracteristicas.

J& na categoria comportamental estdo os
comportamentos pro-sociais, que sao aqueles
voltados aos outros individuos, a agir de forma
cooperativa, ajudar, confortar, compartilhar, entre
outros®. Essas seriam respostas comportamentais
das dimensoes cognitivas e emocional/afetiva.

Vale mencionar que essas habilidades sao
algumas das citadas na literatura como perten-
centes ao grupo das competéncias socioemocio-
nais. No entanto, ndo ha uma "lista” com todas
essas habilidades, elas sao descritas por organi-
zacoes, instituicoes e pesquisadores do mundo
todo com diversas terminologias diferentes. Para
maior revisao sobre as habilidades que compoem
as competéncias socioemocionais, ver: “Global
Education Leaders’ Program Brasil. Questoes con-
ceituais e prdticas."® e " Desenvolvimento socioe-
mocional e aprendizado escolar: uma proposta
de mensuragdo para apoiar politicas ptublicas"’.

De acordo com dados apresentados pela Or-
ganizacao para Cooperacao e Desenvolvimento
Economico (OCDE)!, oriundos de estudos lon-
gitudinais, boas competéncias socioemocionais
podem influenciar e impactar de forma positiva
varias esferas da vida do individuo. Dentre elas,
melhor satide mental e fisica, incluindo menores
indices de depressao e obesidade, diminuicao
da pratica de bullying, maior aproveitamento do
Ensino Superior e, consequentemente, melhor
colocacao no mercado de trabalho, refletindo
em salarios mais altos. Além disso, o documento
aponta que criancas de classes economicas
mais baixas sao muito favorecidas com préticas
de promocao dessas habilidades e apresentam
resultados duradouros.

Neste sentido, nos Gltimos anos, é crescente
o numero de pesquisas que buscam investigar
o desenvolvimento dessas habilidades, bem
como formas para avalid-las e promové-las,
especialmente na primeira infancia, visto que se
trata de um periodo crucial do desenvolvimento
cognitivo, emocional, social, moral e afetivo de
uma crianca. Outra linha de pesquisa referente
as competéncias socioemocionais é no contexto
escolar, uma vez que impactam diretamente
tanto no desempenho dos alunos quanto nas
relacgoes interpessoais dentro da escola’!2.
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As investigagoes sobre a importancia da pro-
mocao das competéncias socioemocionais na
infancia e no contexto escolar tém crescido
muito nos ultimos 20 anos. O Instituto Ayrton
Senna (IAS)3, a UNESCO, a OCDE?!, o Centro
para Pesquisa e Inovacao Educacional (CERI,
sigla em inglés)®, entre outras entidades, vém
se debrucando sobre o tema com o intuito de
avaliar os impactos que essas competéncias,
quando bem estimuladas, promovem na vida
das criancas, tanto em perspectiva transversal
quanto longitudinal. Também visam a imple-
mentacao de programas para promocao de
competéncias socioemocionais em termos de
politicas publicas no Brasil'”!3,

E possivel perceber que as competéncias so-
cioemocionais influenciam questoes referentes
a saude publica, a educacao e ao desenvolvi-
mento socioeconomico. Desta maneira, é acon-
selhdvel que elas sejam pesquisadas e aborda-
das por diferentes areas do conhecimento.

Dentro da perspectiva educacional, essas
competéncias sao também conhecidas como
competéncias para o século 217!, no qual os
esforcos estdao centrados em disseminar a im-
portdncia da promocao dessas habilidades no
contexto escolar, tanto para alunos quanto para
os profissionais envolvidos neste processo. No
documento “Competéncias socioemocionais:
material de discussao”, o Instituto Ayrton Senna
defende que as escolas tém que ser capazes
de trabalhar dentro do curriculo competéncias
como: responsabilidade; colaboracao; comuni-
cacao; criatividade; autocontrole; pensamento
critico; resolucao de problemas e abertura para
novas experiéncias®.

Conforme relatério da OCDE!, pesquisas
apontam que os pais e os professores sabem
da importancia das criancas desenvolverem
outras habilidades para além das cognitivas,
no entanto, ainda é pouco o movimento em
prol desse desenvolvimento. Também levantam
como hipoétese explicativa para tal realidade que
o conhecimento sobre as formas de promocao
dessas competéncias seja limitado, prejudicando,
assim, um trabalho efetivo nesse sentido.

Sklad et al.! realizaram uma meta-anélise
com o objetivo de investigar a eficacia de
programas que visam a promover habilidades
socioemocionais no ambito escolar. Foram ava-
liados 75 estudos. De modo geral, os resultados
indicaram que houve aumento nas habilidades
sociais e diminuicao de comportamentos antis-
sociais na grande maioria dos estudos revisados.

No estudo de Gomes!, com o intuito de
investigar a eficacia de um programa para de-
senvolvimento de habilidades socioemocionais
no contexto escolar, participaram 40 individuos,
sendo 17 criancas com seus respectivos pais
(n=17%) e 6 professoras. Os resultados indicaram
que, na visao dos pais, nao houve diferenca
significativa entre o pré-teste e o pos-teste. J&
na perspectiva das professoras, as criancas me-
lhoraram significativamente nos sintomas de
ansiedade, problemas emocionais e comporta-
mentais ap6s a intervencao.

Apesar do grande enfoque em promover
competéncias socioemocionais no ambito es-
colar, é importante mencionar que elas podem
ser trabalhadas em outros ambientes, como o
familiar. E possivel, por meio de formacéo psi-
coeducacional, ensinar os pais, com informacoes
baseadas em evidéncias cientificas, para que
eles se tornem aptos a desenvolver e/ou apri-
morar as habilidades socioemocionais de seus
filhos durante o convivio familiar!®'7,

De acordo com Bolsoni-Silva & Marturano?,
a forma com que os pais educam os filhos é fun-
damental para que as criangas tenham sucesso,
ou nao, durante suas relagoes interpessoais den-
tro e fora do contexto familiar, assim como para
o seu desenvolvimento emocional. No estudo de
Coelho & Murta'®, foi realizado um treinamento
de préaticas parentais positivas com sete pais, no
qual os resultados do poés-teste indicaram au-
mento nas praticas educativas positivas, melhor
desenvolvimento de habilidades sociais e estra-
tégias mais eficazes para lidar com estressores
externos por parte das criancas.

Com base nas informacoes até aqui apresen-
tadas, é possivel afirmar que as competéncias
socioemocionais podem e devem ser ensinadas
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e estimuladas nas criancas a partir da primeira
infancia, tanto no contexto familiar como no
contexto escolar. Como é mencionado no do-
cumento do Porvir & IAS': “As competéncias
socioemocionais sdo habilidades que vocé pode
aprender; sao habilidades que vocé pode prati-
car; e sao habilidades que vocé pode ensinar”.

Nesse sentido, o presente estudo tem como
objetivo realizar um levantamento na literatu-
ra de pesquisas que apresentem métodos e/
ou estratégias de intervencao e promocao de
habilidades socioemocionais na infancia e na
adolescéncia. Para tanto, sera conduzida uma
revisao integrativa de literatura.

PROCEDIMENTOS BASICOS

Pararealizar o levantamento dos estudos, fo-
ram consultadas as bases de dados da Scientific
Eletronic Library Online (SciELO), Literatura
Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias
da Saude (LILACS) e Periédicos Eletrénicos
em Psicologia (PePSIC), por se tratar de bases
relevantes para a area de saude e educacao.
Foram utilizadas como descritores para a bus-
ca dos artigos as seguintes palavras-chave:
“habilidades socioemocionais”; “competéncias
socioemocionais”; “comportamento pré-social”;
“cognicao social”; e "inteligéncia emocional”.
A busca ocorreu no meés de setembro de 2019.

A primeira etapa foi a busca por cada um dos
descritores nas trés bases escolhidas a priori, o
que resultou em um montante de 828 artigos
cientificos, dos quais 583 foram encontrados
na SciELO, 205 na LILACS e 40 na PePSIC.

Em seguida, foi realizada a primeira selecao
dos artigos de acordo com o critério de inclusao
referente ao periodo que, por conveniéncia,
ficou estabelecido como recorte de 11 anos
(2008-2019).

No momento seguinte, todos os artigos res-
tantes passaram por uma anadlise preliminar
de seus titulos e resumos a fim de verificar
os demais critérios de elegibilidade, a saber:
estudos publicados em portugués; estudos na
integra; estudos empiricos que apresentem es-
tratégias/métodos de intervencao e promocao
de habilidades socioemocionais para criancas
e adolescentes. Os critérios de exclusao foram
artigos fora do recorte temporal; artigos de re-
visao de literatura; artigos que nao tratassem
de estratégias de intervencao e promocao de
habilidades socioemocionais; artigos em outras
linguas que nao o portugués; e artigos que nao
fossem sobre criancas e adolescentes.

Para evitar que algum artigo nao fosse res-
gatado corretamente, optou-se por nao procurar
especificamente as palavras-chave junto com o
descritor “intervencao”, que é o foco do presente
estudo. A selecao dos artigos que abordavam
o tema de intervencao e promocao foi feita
manualmente apds leitura do titulo, resumo e
palavras-chave.

Posterior a andlise dos titulos e resumos,
dez estudos se encaixaram no perfil; desses,
dois estavam duplicados, ou seja, apareceram
em duas bases, e ap6s a exclusao desses dois,
ficaram oito artigos para a revisao.

Oresultado da busca encontra-se sumariado
na Tabela 1.

Tabela 1 - Estudos selecionados para revisao.

Descritores SciELO LILACS PePSIC
Habilidades socioemocionais 0 0 0
Competéncias socioemocionais 0 0 0
Comportamento pré-social 2 5% 2
Cognicdo social 0 1 0
Inteligéncia emocional 0 0 0
Total 2 6 2

*Dois dos artigos encontrados na base LILACS com o descritor “comportamento pré-social” ja tinham sido resgatados da SciELO.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Com o intuito de facilitar a andlise e a com-
preensao dos resultados, inicialmente serd apre-
sentada uma tabela descritiva com informacoes
técnicas dos artigos sumariados na Tabela 1 e,
em seguida, informacoes referentes a metodo-
logia dos estudos, especificamente sobre quem
foi o profissional responsdvel por aplicar as
intervencoes (Tabela 2).

Todos os artigos revisados tratam de estudos
empiricos que, em sua maioria (87,5%), foram
realizados em contexto escolar. Apenas o estu-
do D foi conduzido em contexto clinico, como
pode ser observado na Tabela 2. Esse achado
vai ao encontro da literatura na drea, na qual
a maioria dos esfor¢cos em promover habilida-
des socioemocionais estd centrado no ambito
escolar'”7314 visto que esse é um ambiente
altamente favordavel para o desenvolvimento
dessas habilidades por se tratar, na maioria das
vezes, do primeiro ambiente social das criancas
fora da familia.

Na andlise da metodologia, foi possivel ob-
servar que em alguns estudos (A e G) os proce-
dimentos de intervencao foram realizados pelos
proprios professores da escola ap6s treinamento
ministrado pelo pesquisador. J4 nos estudos B
e E, quem aplicou a intervencao foram os pes-
quisadores, assim como o estudo C, no qual a
pesquisadora era também professora da turma.
No estudo F, a intervencao foi conduzida pela
professora, porém com orientacao semanal da
pesquisadora e observacao de duas bolsistas.

O estudo H contou com dois momentos distin-
tos de aplicadores da intervencao, sendo que, em
um primeiro momento, a pesquisadora é quem
aplicava uma etapa da intervencao/orientacao
com os alunos. Em paralelo, era realizado um tra-
balho de treinamento com os professores e coor-
denadores que, por fim, realizavam a intervencao
com os alunos. No estudo D, o procedimento de
intervencao foi realizado por um profissional da
psicologia em contexto clinico.

Asinformacoes supracitadas sobre quem apli-
cou a intervencao sao importantes indicadores
dos processos que estao sendo utilizados para
promover essas habilidades, especificamente os

agentes promotores. Em geral, é possivel obser-
var que, com excecao dos estudos B e D, todos os
demais contaram com o apoio dos professores.
Isso indica que, dentro do contexto escolar, a
escolha principal é a formacao e capacitacao
dos professores para que eles possam lidar com
os conflitos e estimular comportamentos mais
adequados e pré-sociais nos alunos, assim como
neles proprios.

Desse modo, é possivel inferir que estejam
sendo usados os modelos propostos pelas orga-
nizacgoes IAS & UNESCO", OCDE! e Santos &
Primi’, que visam justamente a promocéao das
habilidades socioemocionais dentro das escolas,
contando com o suporte de toda a equipe escolar.

A formacao continuada dos professores — es-
pecialmente sobre temas relacionados as com-
peténcias socioemocionais — tem se mostrado
muito importante, visto que, uma vez que essas
competéncias sao bem trabalhadas, reduzem o
numero de conflitos em sala de aula, tanto entre
os alunos como entre alunos e professores, e
também é observada uma reducao no indice de
praticas de bullying!. Outro fator significativo
que da suporte para o incentivo dessas forma-
¢oes sao as mudancas no comportamento dos
proprios professores, como citado nos estudos
de Bolsoni-Silva et al.'® e Rocha & Carrara®.

A seguir, na Tabela 3, serao apresentadas
as principais caracteristicas dos estudos em
funcao da descricao dos participantes, tipo de
intervencao realizada e os principais achados.

Com base nas informacdes sumariadas na
Tabela 3, no que tange ao delineamento das
pesquisas, é possivel constatar que apenas os
estudos B, C e G tiveram Grupo Experimental
(GE) e Grupo Controle (GC). Esse tipo de de-
senho de estudo é muito utilizado e indicado
para pesquisas que tém como objetivo mostrar
o efeito de uma intervencao, pois nesses casos
todos os individuos sao avaliados igualmente.
Porém, no momento da intervencao, apenas o
GE é submetido a ela. Depois, no periodo de
pos-teste, todos sdao avaliados novamente, entao
é possivel comparar os efeitos de quem passou
pela intervencao com quem nao passou.
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Tabela 2 - Descri¢do dos artigos selecionados em func¢do de identificacdo,
autor, ano, titulo, objetivo e local onde foi realizado.

Id do artigo Autor/Ano Titulo Objetivo Local
A Bolsoni-Silva et |  Ampliando comportamentos Descrever os efeitos de uma Escola
al. (2013)" pro-éticos dos alunos: relato intervengdo realizada com
de pesquisa e intervengdo educadoras de primeira série
com educadores do ensino do Ensino Fundamental,
fundamental buscando ampliar habilidades
sociais basicas compativeis
com repertdrios pro-éticos.
B Varanda et al. | Aplicativos para tablets sensiveis Detectar e intervir em Escola
(2015)* ao toque para melhorar dificuldades de linguagem e
vocabulério, processamento comportamento em criangas
auditivo central e habilidades frequentando pré-escolas,
de interacdo social entre para prevenir problemas
pré-escolares futuros, como o baixo
desempenho académico.
C Borges & Aprendendo a gerenciar Verificar a efetividade de um Escola
Marturano conflitos: um programa de programa para melhorar a
(2009)*! intervengdo para a convivéncia na 1?2 série do
12 série do ensino fundamental Ensino Fundamental.
D Gongalves & Avaliacdo dos efeitos de uma Descrever uma intervengao Clinica
Murta (2008)** modalidade de treinamento de em habilidades sociais para
habilidades sociais para criangas | criangas e seus efeitos sobre o
aumento de comportamentos
pro-sociais, mudangas
em autoconceito e no
julgamento de pares.
E Rocha & Formagdo ética para a cidadania: Avaliar o efeito de um Escola
Carrara reorganizando contingéncias na | programa instrucional sobre
(2011)* interacdo professor-aluno a aquisi¢do de repertodrios
fundamentais para o
desenvolvimento de relagdes
interpessoais condizentes com
o exercicio da cidadania.
F Rodrigues et al. | Leitura Mediada com Enfoque Avaliar a efetividade de Escola
(2012)* Sociocognitivo: Avaliagdo um programa dirigido
de uma Pesquisa-Intervencao a diversificar a pratica
docente de contar histérias
¢ a promogdo indireta
da compreensao infantil
dos estados mentais e
do processamento de
informagao social.
G Borges & Melhorando a convivéncia em | Elaboragdo e aplicagdo de um Escola
Marturano sala de aula: responsabilidades programa para melhorar a
(2010)* compartilhadas convivéncia na escola.
H Fernandes & Programacgdo de contingéncias Investigar o efeito de Escola

Santos (2009)%¢

refor¢adoras no fortalecimento
de repertérios pro-sociais no
contexto escolar

contingéncias reforg¢adoras
sobre o aumento de
comportamentos pré-sociais
dos alunos no contexto escolar.
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Tabela 3 - Principais caracteristicas dos estudos pesquisados.

Principais achados

Id do artigo

Participantes

Tipo de intervencao

A

5 educadoras

e 57 alunos
com 7 anos.
O pesquisador
pediu para as
professoras
selecionarem
1 aluno com
boas habilidades
sociais e 1 com
dificuldades
em habilidades
sociais.

A intervencao foi realizada com os
professores, por meio de formagdo
continuada, sendo 6 sessGes ministradas
pelas pesquisadoras, nas quais foram

trabalhados 12 temas, a saber:

Avaliagdo de expectativas, discussdo
de regras para o grupo e defini¢do

de comportamentos pré-sociais e

pro-éticos; Expressdo de sentimentos
positivos; Expressao de opinides; Como

lidar com criticas (fazer e receber);
Consisténcia na forma de interagir
com a crianga; Andlise do
progresso da aprendizagem.

Ap6s a formagao, os professores tinham
que colocar os novos conhecimentos em

prética com os alunos selecionados.

Redugdo de 48,7% para 36,3%
de criangas com indicativo de
problemas de comportamento.
Aumento significativo na
medida do fator sociabilidade,
de 16,86 para 19,26. E, por fim,
aumento nos comportamentos
positivos de todas as
educadoras e diminuigao de
comportamento negativo, os
quais foram classificados por
meio das filmagens feitas pelas
pesquisadoras.

O estudo esta em

195 criangas na
faixa etéria de 2
anos e 5 meses
até 4 anos e 4
meses. Grupo
Experimental
= 88 e Grupo
Controle = 99
criangas

Trata-se do uso de aplicativos para
tablets que tem como objetivo
o refinamento da linguagem e

comportamento, bem como orientagdo

para pais e professores.

desenvolvimento, portanto,

os resultados do pos-teste
ainda ndo foram divulgados.
Apenas os resultados de um
questiondrio semiestruturado

respondido por alguns

pais durante o processo de
intervengdo foi divulgado.
De modo geral, o resultado
desse questiondrio indicou
melhora no comportamento das
criangas, diminuindo a queixa
de comportamento agressivo
e aumentando a frequéncia de
habilidades de interag¢ao social e
competéncia emocional.
No entanto, para resultados
mais conclusivos, é necessario
aguardar o estudo final
contendo os resultados do p&s-
teste.

continua...
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...Continuagao

Tabela 3 - Principais caracteristicas dos estudos pesquisados.

Id do artigo

Participantes

Tipo de intervencao

Principais achados

Cc*

61 criangas com
idade média de 6
anos e 8 meses.
Grupo
Experimental
= 30 criangas e
Grupo Controle =
31 criangas.

Trata-se de um programa de
intervenc¢do formado por 3 médulos,
a saber: “Eu posso resolver problemas”
que trabalha a habilidade de
resolugdo de problemas interpessoais;
Autocontrole, que visa a autorregulacdo
de emogdes negativas; Iniciagdo aos
valores humanos, que tem como
objetivo ampliar o comportamento e a
motivagdo pré-social. Teve a
duracdo de 6 meses.

Os resultados referentes aos
conflitos em sala de aula
indicaram melhora significativa,
ou seja, diminuicdo dos
conflitos, em quase todas as
categorias elencadas pelas
autoras. Sobre o nivel de
estresse, o grupo experimental
relatou maiores indices no
decorrer dos meses em relacdo
ao grupo controle. J4 em relacdo
ao desempenho proé-social,

0 grupo experimental, que
inicialmente foi cotado como
menos habilidoso socialmente,
aumentou significativamente
seus escores de desempenho
pro-social quando comparado
ao grupo controle.

3 criangas, entre
9 e 13 anos.

Trata-se de 20 sessdes com 90 minutos
cada, semiestruturadas, isto é, elas
seguem um tema, porém sdo abertas
para planejamento do profissional. Os
temas abordados sdo: Comunicagao
eficaz; relacionamento interpessoal;
empatia; lidar com emogdes; tomada
de decisdo; e resolugdo de problemas.
Dentro de cada temaética, tépicos
especificos foram sendo desenvolvidos.
Para mais detalhes ver Tabela 2, p. 443.

Os resultados apontaram
melhora nas trés criangas em
todos os dominios avaliados,

sendo que na medida de
autoconceito infantil os
escores referentes a percepgao

positiva aumentaram. O

mesmo foi observado na

medida sociométrica, na
qual os indices de rejei¢do
diminuiram, enquanto os de
aceitagdo aumentaram em dois
participantes e permaneceu o
mesmo no terceiro. Referente a
avaliagdo comportamental, os
resultados indicaram melhores
indices de todas as criangas,
demonstrando que a percepgao
dos pais em relagdo aos
filhos melhorou.

continua...
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Tabela 3 - Principais caracteristicas dos estudos pesquisados.

Principais achados

Id do artigo

Participantes

Tipo de intervencao

De modo geral, os resultados

E

2 professoras e 24
alunos com faixa
etariade 6 a 8

anos.

Inicialmente, as duas professoras
passaram por interven¢do com a
pesquisadora, foram 5 sessoes de 50
minutos abordando os seguintes temas:
Expressdo de sentimentos positivos; dar
e receber feedback positivo; expressar
desagrado; analisar problemas e tomar
decisdes; resolugdo de problemas
interpessoais. No segundo momento
as professoras colocavam em pratica o
treinamento com os 24 alunos.

do pds-teste indicaram melhora

‘socialmente habilidosa”, que

no dominio de “Nao habilidosa

significativa nos dominios

no pré-teste estavam com a
média de 0,44 e foram para
0,65 (p=0,00) e diminui¢ao

ativa”, indo de 0,25 para
0,09 (p=0,00). O dominio
“Nao habilidosa passiva”
ndo apresentou diferenga
significativa.

A avaliagdo qualitativa dos

57 alunos com
idade média
de 6 anos. E 5
professoras.

Inicialmente, as professoras passaram
por uma formagao de 20h com

as pesquisadoras para treino da
intervenc¢do que realizariam com os
alunos. O treinamento ¢ composto
por: informagdo sobre capacidades
sociocognitivas infantis; Teoria da
Mente e sua relacdo com linguagem;
processamento de informacgado social;
uso de livros de histérias infantis com
enfoque sociocognitivo. A intervengao
com os alunos com a utiliza¢do das

histérias aconteceu no periodo
de abril a novembro.

docentes indicou que eles
sdo favoraveis a utilizagao
desse tipo de técnica (leitura
interativa) para trabalhar
habilidades sociocognitivas
com os alunos. Quanto
aos resultados obtidos nas
avaliagdes pré e pés-intervengao
das criangas, observou-se
diferenga significativa na
frequéncia de atribuicdo de
termos mentais, indicando
que apos a interveng¢do com as
historias eles foram capazes de
compreender e atribuir para
0s personagens mais termos
cognitivos, emocionais e
perceptivos.

G*

de 6 anos.

92 criangas na
faixa etaria

G1 (grupo
experimental) —
31 criangas, G2
(controle) — 30 e
G3 - 31 (alunos

de outra escola
que j4 realizaram
a intervencao)

Trata-se de um programa de
interveng¢do formado por 3 médulos, a
saber: “Eu posso resolver problemas”, que
trabalha a habilidade de resolugao de
problemas interpessoais; Autocontrole,
que visa a autorregulacdo de emogdes
negativas; Iniciagdo aos valores
humanos, que tem como objetivo
ampliar o comportamento e a
motivagdo pré-social. Aconteceu nos
meses de margo a outubro.

As criangas que participaram da
intervengdo tiveram resultados
mais favordveis quando
comparadas as criangas que ndo
participaram. De modo geral,
observou-se reducdo de conflitos
em sala de aula, aumento de
comportamentos pré-sociais
e comportamentos mais
adaptativos para o contexto
escolar. Um dado interessante
encontrado no estudo é que
os alunos que inicialmente
tinham comportamentos mais
disruptivos foram

0s que mais se beneficiaram
do programa.

continua...
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Tabela 3 - Principais caracteristicas dos estudos pesquisados.

Id do artigo Participantes

Tipo de intervencao

Principais achados

H 20 adolescentes
com idades entre
11 e 14 anos. 3
professores e 1

coordenador.

Inicialmente, os professores e

coordenador passaram por avaliacdo

e formacdo. A formagdo tinha como
objetivo ensinar aos profissionais como
reconhecer e modificar comportamentos

antissociais. E na quarta etapa deu-se
inicio a intervengdo diretamente com os

alunos.

Observou-se melhora
significativa entre as avaliagoes
pré-teste e as duas avaliagdes
pos-teste nas categorias
“gritar” e “agredir fisicamente”,
porém, na categoria agredir
verbalmente, as diferencas
encontradas ndo foram
estatisticamente significativas.
Em relacdo a abertura para
participagdo das atividades
programadas, observou-se que
ap6s a intervengdo os alunos
participaram mais. Outro
comportamento que mudou
apos a intervengdo foi o de
ameaca e punicdo por parte
dos professores. Em suma, os
resultados indicaram que o
programa se mostrou eficaz
para mudar o comportamento
dos alunos.

ampliada e comparada com a amostra do primeiro estudo.

*Os estudos C e G sdo dos mesmos autores e utilizam a mesma técnica de intervengdo. No segundo estudo (G) a amostra foi

Quanto as habilidades socioemocionais que
foram trabalhadas, é possivel elencar algumas
categorias em comum nos estudos, sendo elas:
resolucao de conflitos interpessoais; autocon-
trole emocional; reconhecimento de comporta-
mentos pré-sociais e antissociais; expressao de
sentimentos; comunicacao eficaz; e empatia.
Essas categorias confirmam as defini¢oes de
habilidades socioemocionais descritas na lite-
ratura®>”113, Como citado na introducao deste
trabalho, essas habilidades podem ser divididas
em trés categorias para facilitar o entendimen-
to, porém todas fazem parte das competéncias
socioemocionais.

Em seguida, investigou-se o tipo de recurso
utilizado para o desenvolvimento das inter-
vencoes e constatou-se que hd em comum nos
estudos, excetono B e D, a formacao e/ou treina-
mento de professores. Além da formacao inicial
dos professores, alguns estudos fizeram uso de

livros de histérias infantis para o momento de
intervencao, que é o caso dos estudos B, C, D, F
e G, no entanto, no estudo B, as historias eram
apresentadas via tablet e nao livro fisico.

Os estudos E e H apostaram em formacoes
tedricas e dialogadas com os professores. No
estudo A, além da formacao teérica e dialogada,
foram utilizadas também filmagens de situacoes
de conflitos em sala de aula para exemplificar
os cendrios existentes e buscar junto aos pro-
fessores mediacbes possiveis para resolver o
conflito. Essas filmagens foram feitas antes da
formacao, na prépria sala de aula em que os
professores lecionavam.

Recursos desse tipo sao apontados como
favoraveis pela literatura, como é o caso do
uso de histérias e narrativas. De acordo com o
documento do Porvir & IAS", durante a leitura
de um livro € possivel identificar e questionar os
comportamento e sentimentos dos personagens
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e, a partir disso, pensar em estratégias para re-
solucao de conflitos. Também se pode tomar os
conflitos dos livros como exemplo para a resolu-
c¢ao dos conflitos reais vividos em sala de aula,
assim como ampliar o repertério sobre emocoes,
pois, de acordo com informacoes ja citadas no
presente estudo, saber reconhecer as préprias
emocoes e as das outras pessoas é fundamental
para os relacionamentos interpessoais.

No que diz respeito aos principais achados
das pesquisas apresentadas, € possivel perceber
que, de modo geral, em todos os estudos foram
relatados sinais de diminuicao de compor-
tamentos antissociais e aumento de comporta-
mentos pré-sociais. Isso ocorre até no estudo B,
em que a pesquisa ainda estd em andamento
e s6 foram apresentados resultados parciais
de uma avaliacao qualitativa com os pais das
criancas que estao no processo de intervencao.
No estudo F, também foi relatado aumento nos
indices de atribuicao de estados mentais.

Esses resultados estdo em consonancia com
o estudo de Sklad et al.’, no qual foi observado,
na maioria dos estudos revisados, diminuicao de
comportamentos antissociais apods intervencao
em habilidades socioemocionais. Resultados se-
melhantes sdo observados também nos estudos
apresentados pela OCDE!. Ainda corroboram
parcialmente o estudo de Gomes!, pois nas
pesquisas aqui revisadas os pais também rela-
taram melhoras no comportamento dos filhos;
ja no estudo de Gomes, apenas os professores
conseguiram observar mudangcas.

E importante salientar que, mesmo diante
dos dados positivos sobre os impactos do de-
senvolvimento e promocao das competéncias
socioemocionais, apresentados na secao de in-
troducao e, perante o resultado da revisao aqui
feita, é possivel observar que ainda sao poucos
os estudos que buscam investigar a eficacia de
programas e estratégias de intervencao.

Por fim, faz-se importante expor que a in-
vestigacao realizada neste estudo teve limita-
¢coes, dentre elas, a busca por trabalhos escritos
apenas em portugués, assim como o resgate
somente de artigos, nao abrindo a busca para

dissertacoes e teses. Desse modo, sugere-se
que pesquisas futuras busquem estudos em
outros idiomas, especialmente o inglés, que
corresponde a maior quantidade de trabalhos
publicados. Recomenda-se também a busca por
dissertacoes de mestrado e teses de doutorado
que, porventura, ainda nao tenham sido publi-
cadas em formato de artigo, pois, por se tratar de
um tema relativamente recente, novos estudos
podem ter sido recém-finalizados.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto, é possivel concluir que a
promocao de habilidades socioemocionais na
infancia e na adolescéncia apresenta resultados
favoraveis para a diminuicao de comportamentos
mal adaptativos, como agressao fisica, verbal
e conflitos em sala de aula, bem como para o
aumento de comportamento pré-social, auto-
conhecimento, atribuicao de termos mentais e
abertura para novas experiéncias. Também fo-
ram observadas melhoras nos indices de saude
mental, como diminuicao de ansiedade.

Além das alteracdes observadas no com-
portamento das criancas e dos adolescentes,
também se notaram modificagdes positivas no
comportamento dos professores que partici-
param das intervencoes, como diminuicao de
ameacas e punicoes e aumento de comporta-
mentos positivos e reforcadores, sugerindo que
a promoc¢ao de habilidades socioemocionais,
quando trabalhadas no contexto escolar, pode
beneficiar ndao s6 os alunos, como todos que
estao inseridos nele.

No entanto, é importante apontar que, mes-
mo quando os métodos foram aplicados no am-
biente escolar, foi fundamental uma formacao
prévia, assim como um acompanhamento para
mensurar os resultados, dar suporte na aplica-
¢cdo e pensar em novas estratégias de manejo
quando for o caso. Para isso, é indicado um
profissional com conhecimentos aprofundados
em promocao de habilidades socioemocionais,
podendo ser do campo da psicologia, da Psico-
pedagogia ou areas afins.
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1.

Sendo assim, o presente estudo apresentou
algumas evidéncias cientificas da eficacia da
promocao de habilidades socioemocionais
em criancas e adolescentes, reforcando a

OLvera PV & Muszkatr M

de ensino e aprendizagem.

SUMMARY
Integrative review on methods and strategies to
promote socio-emotional skills

Socio-emotional competencies are a set of skills fundamental to the
integral development of individuals, as well as to their success in social
interactions. Longitudinal studies point out the impact of these skills in
relation to mental and physical health, learning, affective and professional
relationships. In this sense, recent research has warned of the importance of
promoting such skills from early childhood. Thus, the present study aimed
to carry out a review of the literature in the 2008-2019 study, in search of
studies that present methods and strategies to promote socioemotional skills
in childhood and adolescence. The SciELO, LILACS, and PePSIC databases
were used. After employing the eligibility criteria 8 studies entered for
review. In all studies, post-test results indicated a decrease in antisocial
behaviors and increased pro-social behaviors. However, it was possible
to observe that there are still few researches that aim to investigate the
effectiveness of intervention programs and strategies and the promotion
of socio-emotional competences.

KEYWORDS: Social Competence. Emotional Intelligence. Intervention.

importancia de investimentos e pesquisas nessa
drea, visto que tais achados certamente propi-
ciam um ambiente mais favoravel ao processo

Social Interaction.
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