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RESUMO

O tema das habilidades sociais tem sido estudado no con-
texto universitario devido a sua importéncia nas relagoes
interpessoais e adaptacdo as demandas da vida académica.
O objetivo desta revisdo critica da literatura foi analisar os
resultados de estudos empiricos sobre avaliacdo das habi-
lidades sociais em universitarios, verificando instrumentos
utilizados, tematicas recorrentes e resultados alcancados.
Foram incluidos artigos indexados nas bases PubMed,
PsycINFO, BVS-PSI, SciELO e LILACS. Foram encontrados
235 artigos e, ap6s exclusdes, 29 artigos foram selecionados
para a analise final. Os resultados mostraram correlacao
positiva entre um bom repertério de habilidades sociais
e assertividade, senso de autoeficacia, interagdes sociais
satisfatorias e adaptacdo académica; mas ndo entre ha-
bilidades sociais e habilidades de raciocinio intelectual,
tipo de curso ou universidade. Futuros estudos poderao
incluir métodos de avaliacdo multimodal, que sirvam de
diretrizes para o desenvolvimento de protocolos de trei-
namento dessas habilidades. Acredita-se que o presente
estudo possa contribuir para avangos em pesquisas na area
escolar e educacional, pois o ambiente escolar, desde as
séries iniciais até a universidade, é um contexto relevante
para o desenvolvimento das habilidades sociais.
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SUMMARY

Social skills have been studied in the university context
due to its importance in interpersonal relationships
and demands of academic’s life adaptation. This study
aimed to analyze the results of empirical studies about
the assessment of social skills among college students,
verifying instruments used, recurrent themes and results
achieved. It was included articles indexed on PubMed,
PsycINFO, BVS-PSI, SciELO and LILACS. Initially, 235
articles were found and, after exclusions, 29 articles were
selected for the final analysis. Results showed a positive
association between a good repertoire of social skills and
assertiveness, sense of self-efficacy, satisfactory social
interactions and academic adaptation; but not between
social skills and intellectual reasoning abilities, type of
course or university. Future empirical studies should
consider including multimodal assessment methods, in
order to help promoting guidelines for the development
of protocols for social skills training. This study can con-
tribute to advances in research in the educational area,
as the school environment from preschool to college is
a relevant context for the development of social skills.
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INTRODUCAO

Na atualidade, o tema habilidades sociais (HS)
tem sido destaque de muitas pesquisas que apon-
tam sua relevancia para o desenvolvimento dos
individuos, suas relacdes e sua vida em sociedade'™.
A abrangéncia do campo das HS decorre das va-
rias influéncias na sua constituicdo e também de
sua ampla aplicabilidade. O tema comecou a ser
abordado a partir de Salter, em 1949, com técnicas
para promover maior expressividade verbal e facial;
obteve acréscimos da teoria de Wolpe e Lazzarus
sobre treinamento assertivo; até chegar ao treina-
mento de habilidades sociais propriamente dito
com Argyle, de 1967 a 1994. Outros modelos como
a teoria de papéis, derivada da psicologia social, a
teoria da aprendizagem social, a teoria da percepcéo
social e o modelo cognitivo também influenciaram
na consolidac¢do do campo’>*.

Em termos conceituais, as HS sdo definidas como
um conjunto de capacidades e aptiddes de um indi-
viduo que o levam a manifestar um comportamento
social desejavel em determinada cultura; ou seja,
acdes que geram satisfacdo tanto para o individuo
como para os demais integrantes do grupo social a
que ele pertence, equilibrando, de forma proporcio-
nal, demandas internas e pessoais com as externas
e sociais®®. Tais conjuntos de comportamentos
envolvem principalmente habilidades de comunica-
¢do, como fazer e responder perguntas; de empatia,
como compreender os valores do outro e o apoiar
em situacOes adversas; e de assertividade, como
saber elogiar, questionar, criticar e discordar de
forma ndo agressiva, tampouco passiva®. Em suma,
sdo habilidades aprendidas que envolvem o respeito
a si mesmo e ao proximo, possibilitam a resolu¢io
de problemas de forma assertiva e formam a base
das interacoes sociais’.

Em relagdo a aplicabilidade, as HS tém sido re-
feridas como moderadoras em diversos contextos,
como o académico e o clinico, e para diferentes
problemas, como ansiedade, dificuldades interpes-
soais, fobia social, transtornos relacionados ao uso
de substancias, entre outros'®!°. No dia a dia, tais
habilidades sdo utilizadas em diversos momentos
e em situacdes que envolvem diferentes niveis de

complexidade, desde iniciar e manter uma conversa,
pedir um favor, manifestar opinido, até fazer ami-
zades ou resolver problemas. Estas habilidades sao
importantes para as interacdes sociais mais sau-
daveis e proporcionam melhor qualidade de vida
para todas as pessoas envolvidas''.

A presenca de comportamentos socialmente
habilidosos favorece o desenvolvimento saudavel
e facilita as interacdes sociais, servindo, portanto,
como fator de protecio. Este, por sua vez, auxilia na
reducéo de efeitos negativos dos eventos e desafios
enfrentados pelas pessoas'. No caso dos jovens, um
bom repertério de HS pode auxiliar na construcéo
e manutenc¢io de relacionamentos que se tornem
redes de apoio efetivas®. Estudos mostram asso-
ciagdes positivas entre HS e fatores de protegdo
intrinsecos como autoestima e autoeficacia®®, fato-
res estes importantes para uma maior capacidade
de lidar com os obstaculos e resolver problemas,
favorecendo relagdes interpessoais mais saudaveis
e funcionais'.

Por outro lado, déficits em HS caracterizam-se
como fatores de risco, ja que sdo prejudiciais tanto
ao proprio individuo como para as pessoas com
quem interage, gerando relacdes empobrecidas e
disfuncionais®. Estes déficits podem reduzir o senso
de autoeficdcia e autoestima, aumentar o nivel
de ansiedade e impactar no desempenho social,
fatores que podem resultar em isolamento e maior
probabilidade de desenvolvimento de prejuizos e
transtornos psicologicos™.

Na adolescéncia e adultez jovem, periodo em que
ocorrem importantes alteracdes biopsicossociais,
um repertorio empobrecido de HS pode ser um fator
dificultador para a construcdo da identidade pes-
soal e profissional, servindo como obstaculo para
o estabelecimento de novos vinculos, o ingresso
na faculdade ou para a capacidade de lidar com as
demandas universitarias, por exemplo'®".

No contexto universitario, as HS sido vistas como
facilitadoras na adaptacdo ao Ensino Superior®,
sendo que especialmente as habilidades de en-
frentamento, autoafirmacdo e autocontrole da
agressividade podem influenciar positivamente no
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desempenho académico. Ainda, estudos evi-
denciam que os estudantes que possuem maior
repertério de HS possuem maior autoestima, me-
nos sentimentos negativos como solidao, tristeza
e ansiedade, melhor rendimento escolar e menos
problemas de comportamento relacionados a adap-
tacdo a universidade®?!. Por outro lado, a litera-
tura aponta que existe uma relacdo inversa entre
repertorio de HS e problemas psicolégicos para o
estudante universitario™®*#!. Qu seja, déficits nas
HS podem afetar o rendimento e a permanéncia
dos estudantes no meio académico, contribuindo
para os indices de evasdo escolar e para o desenvol-
vimento ou agravamento de transtornos mentais
como transtornos de humor, ansiedade, uso de
drogas e tentativas de suicidio’*.

Tendo em vista os dados apresentados, identifi-
ca-se que as pesquisas sobre HS com universitarios
mostram que as mesmas podem atuar como fatores
de risco ou protecdo neste ambiente"”. Entretanto,
ha a caréncia de uma sistematizacdo de estudos
sobre quais HS os universitarios possuem facili-
dades ou dificuldades, bem como a quais fatores
do contexto universitario elas estdo relacionadas.

Sendo assim, este trabalho tem como objetivo
analisar os resultados de estudos empiricos sobre
avaliacdo das HS em universitarios, verificando
instrumentos utilizados, tematicas recorrentes e
resultados alcancados. Acredita-se que esta sistema-
tizacdo possa servir de subsidio para o desenvolvi-
mento de programas de treinamento de HS a serem
ofertados pelas institui¢des de Ensino Superior.

METODO

Esta pesquisa caracteriza-se como uma revisao
critica da literatura que investigou o panorama
das publicagdes no periodo de 2009 a 2018 sobre
avaliacdo de HS com universitarios. A busca de
alta sensibilidade foi realizada no dia 10 de janeiro
de 2019 em artigos empiricos indexados nas bases
de dados da PubMed, PsycINFO, Biblioteca Virtual
da Satude (BVS-PSI), SciELO e LILACS. Estas bases
foram escolhidas devido a sua area de abrangén-
cia, quantidade e qualidade de artigos indexados.

Os descritores e os operadores booleanos utiliza-
dos foram “habilidades sociais” OR “habilidades
interpessoais” AND universitarios OR graduandos
OR académicos, e seus respectivos termos em in-
glés (“social skills” OR “interpersonal skills” AND
“college students” OR academics OR graduates) e
espanhol (“habilidades sociales” OR “habilidades
interpersonales” AND universitarios OR académi-
cos OR graduandos).

Para que a busca pudesse abranger o tema em
sua ampla variedade, tanto artigos nacionais quanto
internacionais foram definidos como material de
pesquisa. Além disso, foram estabelecidos previa-
mente os critérios de inclusio e exclusdo dos estu-
dos. Os critérios de inclusdo foram: a) o material
ser necessariamente um artigo empirico publicado
entre 2009 e 2013 nos idiomas portugués, inglés ou
espanhol; b) os descritores obrigatoriamente esta-
rem no titulo, resumo ou palavras-chave; e c¢) o tema
HS ser foco principal de investigagdo no estudo.
Como critérios de exclusido foram considerados: a) o
conceito de habilidades interpessoais compreendido
de forma diferente do de HS; b) estudos nos quais
universitarios nao eram o publico-alvo; c) estudos
que néo utilizaram instrumentos para avaliar as HS;
e d) estudos sobre treinamento em HS.

RESULTADOS

As buscas nas cinco bases de dados citadas,
conforme as palavras-chave, resultaram em 235
artigos. Excluidas as duplicidades e considerando
aqueles que preenchiam os critérios de incluséo e
exclusdo, foram selecionados 29 artigos, conforme
apresenta a Figura 1. Estes foram analisados e
categorizados de acordo com o tema principal de
investigacdo: a) Instrumentos de Avaliacdo de HS
(04); b) HS e Transtornos Mentais (07); e Avaliacdo
de HS (19). O artigo de Anggélico et al.** aparece em
duas categorias porque tinha dois objetivos: um
relacionado a manifestacdes clinicas do Transtorno
de Ansiedade Social (TAS); e outro referente a va-
lidade discriminativa do Inventario de Habilidades
Sociais (IHS-Del-Prette).
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Figura 1 - Fluxograma Prisma.

Instrumentos de avaliacdo de habilidades
sociais

Nesta categoria foram agrupados os quatro es-
tudos com foco principal na avaliacdo e validacdo
de instrumentos de avaliacdo de HS. Trés deles
utilizaram o IHS-Del-Prette, dois como medida de
referéncia para verificar a validade de um novo
instrumento®? e um para avaliar propriedades
psicométricas do proprio ITHS-Del-Prette®. O
IHS-Del-Prette foi desenvolvido no Brasil por Del
Prette & Del Prette?, contém 38 itens que avaliam
as dimensdes situacional e comportamental das
HS do individuo e tem sido a ferramenta mais
utilizada nos estudos sobre HS (utilizado em 25 dos
29 estudos incluidos nesta revisio).

O estudo 1 desta categoria® analisou a validade
do Questionario de Avaliagdo de Comportamentos
e Contextos para Universitarios (QHC-Universi-
tarios) e constatou correlacdo positiva moderada

(r=0,498; p=0,001) entre o escore total do IHS-Del-
-Prette e o indicador “Falar em Publico” e correlacio
negativa moderada (r=0,475; p=0,003) com o indi-
cador “Dificuldades” do QHC. Em relagio as pro-
priedades psicométricas, o QHC apresentou alfas de
Cronbach de 0,657 tanto na parte 1 quanto na parte
2, sendo este considerado um valor aceitavel para
consisténcia interna. Assim, tendo o IHS-Del-Prette
como medida de referéncia, os autores concluiram
que o QHC é um instrumento valido para avaliar
o construto HS?.

O segundo estudo® verificou a validade do
Questionario de Competéncias Sociais para Uni-
versitarios Argentinos (SSQ-U), instrumento
composto por 20 itens e baseado na adaptacédo do
IHS-Del-Prette. Em relacéo as qualidades psicomé-
tricas, o questionario apresentou coeficientes sa-
tisfatorios de confiabilidade para cada fator (alfas
de Cronbach acima de 0,75). Os resultados obtidos
apontaram evidéncias de validade convergente e
discriminante e o SSQ-U foi considerado valido e
confiavel para mensurar o constructo habilidades
sociais em estudantes universitarios argentinos.

O terceiro estudo® teve como objetivo aferir a
validade discriminativa e preditiva do IHS-Del-Prette
no diagnostico do TAS entre universitarios e cons-
tatou que o IHS-Del-Prette foi eficaz para distinguir
individuos com e sem TAS na amostra investigada.
Por fim, o quarto estudo desta categoria® buscou
analisar as propriedades psicométricas da Escala
Multidimensional de Expressdo Social (EMES),
composta por 44 itens tipo Likert que englobam
distintos contextos, interlocutores e diferentes de-
mandas interpessoais com objetivo de avaliar HS
no ambiente real e virtual (Internet). Os resultados
mostraram que a escala EMES apresenta alta consis-
téncia interna (alfa de Cronbach 0,92) e estabilidade
temporal aferida pelo teste-reteste (r=0,83); sendo,
portanto, indicada para avaliar HS tanto em contexto
real como de Internet®*. Contudo, ressalta-se que
tanto o SSQ-U quanto o EMES néo estdo validados
para a populacdo brasileira.

Habilidades sociais e transtornos mentais

A Tabela 1 apresenta um resumo dos objetivos,
instrumentos e principais resultados dos artigos
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Tabela 1 - Estudos sobre Avaliacdo de Habilidades Sociais e Transtornos Mentais.

Autores/Ano

Cunha et al,,
2012%

Objetivo principal
- Investigar a relacdo entre
abuso ou dependéncia
de alcool e ocorréncia
de prejuizo em HS
universitarios.

Instrumentos

- AUDIT.

- IHS-Del-Prette.

Resultados

- Déficits nos fatores: Autoafirmagado

na Expressao de Sentimento Positivos,
Enfrentamento e Autoafirmacao com
risco e Autoexposicdo a Desconhecidos
e Situagdes novas.

- 29,2% da amostra apresentou
repertorio abaixo da média, com
indicacdo para THS.

- Ndo houve associagdo entre beber
problematico e déficits em HS.

Angélico et al.,
20122

- Comparar e caracterizar
o repertorio de HS de
universitarios com e sem
Transtorno de Ansiedade
Social frente a uma
situacdo experimental de
falar em publico.

- Mini-SPIN.

- SCID

- IHS-Del-Prette
- TSFP

- O grupo clinico apresentou escores
inferiores ao grupo controle no escore
total de HS e no escore geral de
habilidades de falar em publico medidos
pelo IHS.

Rondina et al.,
2013%*

- Analisar caracteristicas
do repertoério de HS de
académicos fumantes.

- FTND
- IHS-Del-Prette

- Fumantes com maior nivel de
dependéncia obtiveram maiores escores
somente no Fator F1 (Enfrentamento
com Risco) do IHS.

Bolsoni-Silva &
Loureiro, 201434

- Comparar os indicadores
comportamentais de HS de
universitarios com e sem
ansiedade social e verificar
a valor preditivo de HS
para ansiedade social.

- QHC-
Universitarios
- IHS-Del-Prette

Constatou-se associacao entre HS e
ansiedade, destacando-se o falar em
publico, potencialidades, dificuldades e
escore total de HS como preditores de
ansiedade social.

Bolsoni-Silva & - Comparar as interagdes - QHC- - Universitarios com depressao

Guerra, 201433 sociais de universitarios Universitarios demonstram déficits relacionados
com e sem depressao, - Mini-SPIN ao repertorio de HS nas interacdes
descrevendo as - BDI sociais estabelecidas com diferentes
conseguéncias e os - SCID-I; interlocutores, obtendo consequéncias
sentimentos que as HS negativas com maior frequéncia do que
tém frente a diferentes 0s universitarios ndo clinicos.
interlocutores.

Rondina et al., - Comparar caracteristicas - FTND - Fumantes obtiveram pontuacdes

2015%

do repertdrio de HS em
universitarios fumantes e
ndo fumantes.

- IHS-Del-Prette

maiores no escore fatorial F1
(Enfrentamento com Risco) do IHS e se
descreveram como mais assertivos em
comparacdo a ndo fumantes.

Bolsoni-Silva &
Loureiro, 2016%¢

- Comparar os indicadores
comportamentais de

HS e as percepcdes

de consequéncias nas
interacdes por parte de
universitarios com e sem
depressao; e identificar
indicadores de HS com
valor preditivo para a
depressao.

- QHC-
Universitarios

- IHS-Del-Prette
- BDI

- SCID-I

- O grupo sem depressao mostrou média
superior nas habilidades de comunicacao,
afeto, expressar sentimentos negativos,
lidar com criticas e falar em publico, bem
como em todos os fatores do IHS quando
comparado ao grupo com depressao.

- O grupo com depressao relatou mais
consequéncias e sentimentos negativos
nas suas interacoes sociais.

- |dentificou-se que um repertdrio
deficitario de HS foi preditor de
depressao.

HS= Habilidades Sociais; THS= Treinamento em Habilidades Sociais; AUDIT=Alcohol Use Disorders Identification Test; IHS-Del-Prette=
Inventdrio de Habilidades Sociais; Mini-SPIN= Mini-Inventadrio de Fobia Social; SCID=Entrevista Clinica Estruturada para o DSM-IV; TSFP=
Teste de Simulagdo de Falar em Publico; FTND= Teste de Fagerstrom para Dependéncia Nicotinica; QHC - Universitarios=Questionarios
de Avaliacdo de Comportamentos e Contextos para Universitarios; BDI= Inventério de Depressdo de Beck.
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incluidos na busca que investigaram a relagio entre
HS e transtornos mentais como ansiedade social,
depressdo e transtorno relacionados ao alcool ou
outras drogas. Em relacdo a analise de resultados
e os delineamentos de pesquisa, um artigo uti-
lizou o delineamento experimental®, um artigo
buscou estabelecer relacio, utilizando correlagcdo
de Pearson®, e cinco utilizaram de delineamento
quasi-experimental, realizando teste t, ANOVA ou
regressdo logistica®.

Dos sete artigos desta categoria, trés deles
investigaram a relacdo entre uso de drogas e HS,
sendo dois sobre tabaco®** e um sobre alcool®. Os
resultados dos estudos sobre tabaco mostraram que
fumantes apresentaram melhores escores apenas
no Fator 1 “Enfrentamento com Risco” do IHS-Del-
-Prette quando comparados a nao fumantes® ou a
fumantes com baixo nivel de dependéncia®, sem
diferenca em outras HS. Ja o estudo sobre alcool
nao encontrou associacio entre beber problematico
e déficits em HS, embora quase 30% da amostra te-
nha apresentado repertorio de HS abaixo da média,
com indicagéo para o treinamento em habilidades
sociais (THS)*.

A ansiedade social enquanto transtorno foi
tema em dois artigos encontrados, ambos com foco
em comparar o repertério de HS de universitarios
com e sem o diagnostico do transtorno**. Como
resultados, os universitarios com ansiedade social
obtiveram pontuagio inferior no escore total de
HS e, em especial, nas habilidades de falar em pu-
blico medidos pelo IHS-Del-Prette®. Além disso,
constatou-se associacdo entre HS e ansiedade, prin-
cipalmente porque os dominios de falar em publico,
potencialidades, dificuldades e escore total de HS
foram preditores de ansiedade social.

Por fim, achados similares foram encontrados
nos dois estudos que compararam as HS e suas
consequéncias nas interacdes de universitarios com
e sem diagnoéstico de depressdo. O grupo clinico
mostrou escores significativamente inferiores nas
HS e o repertério deficitario de HS foi preditor de
depressao®.

Avaliacdo de habilidades sociais

A Tabela 2 apresenta os objetivos, instrumentos
e principais resultados das 19 pesquisas encontradas
sobre avaliacdo de HS. Dos 19 artigos encontrados,
18 sdo nacionais e um internacional”. Nos estudos
nacionais, apenas um deles ndo utilizou o IHS-Del-
-Prette como instrumento para aferir HS e relacionar
com outros instrumentos, preferindo o Questionario
de Avaliacdo de Comportamentos e Contextos para
Universitarios (QHC-Universitarios)®*.

Dentre os estudos, trés tiveram como objetivo
categorizar as HS em universitarios'*** e trés
tiveram como objetivo investigar a relacdo entre
HS e algum tipo de interagéo, como aceitacao, re-
jeicdo ou falar em publico®*. Outros sete focaram
na relacdo entre HS e constructos relacionados a
aspectos pessoais, como por exemplo inteligéncia e
humor!** 44 Por fim, os seis restantes objetivaram
avaliar HS e experiéncias académicas®*4%,

Em relacdo aos delineamentos e analise dos
resultados, 15 artigos utilizaram correlacéo, outros
trés, de delineamento quasi-experimental, utili-
zaram outras formas de analise, como teste t ou
equivalente para comparar médias de diferentes
grupos'*** e o ultimo, de delineamento experi-
mental, utilizou a anélise de varidncia (ANOVA)*.
Dezesseis dos 19 estudos apresentaram resultados
significativos (Tabela 2); um apresentou correla-
¢des muito fracas ou inexistente® e dois deles ndo
apresentaram os resultados esperados, nédo identi-
ficando relagdo significativa entre HS e os outros
constructos avaliados**.

DISCUSSAO

O objetivo deste trabalho foi analisar os resul-
tados de estudos empiricos sobre avaliacdo das HS
em universitarios, verificando instrumentos utiliza-
dos, tematicas recorrentes e resultados alcancgados.
Considerando a diversidade de estudos que foram
encontrados, a discussido dos resultados foi reali-
zada a partir de duas categorias: instrumentos de
avaliacdo de HS em universitarios e avaliacio das
HS de universitarios com caracteristicas clinicas e
néo clinicas.
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Autores/Ano

Bartholomeu et al.,
201140

Tabela 2 - Estudos Sobre Avaliacdo em Habilidades Sociais.

Objetivo principal
- Relacionar HS e
aceitacao e rejeicao
entre adultos e
universitarios.

Instrumentos

- IHS-Del-Prette
- Medida
Sociométrica

Resultados

- Correlacao positiva entre o Fator 3
(Conversacao e desenvoltura social)
e rejeicao para sair e entre o Fator 1
(Enfrentamento com risco)

e aceitagao para sair.

Gomes & Soares,
2013

- Identificar se ha
correlacao entre
expectativas
académicas, HS
e inteligéncia
fluida e qual o
impacto desses
trés construtos
no desempenho
académico.

- IHS-Del-Prette
- BPR-5
- QEA - Versao A

- Correlacédo positiva entre

expectativas académicas e HS;

mas ndo entre HS e inteligéncia.

- As HS de enfrentamento, de autoafirmacao
e de autocontrole da agressividade podem
interferir de modo positivo no desempenho
do estudante.

Couto et al., 20124

- ldentificar os
padrdes tipicos

de interacdes
interpessoais de
universitarios e suas
relacdées com as HS.

- IHS-Del-Prette
- Checklist de
Habilidades
Interpessoais

- Posicoes interpessoais socialmente
indesejaveis mostraram-se relacionadas
com a falta de HS

- Padrdes de interacdo mais adequados
mostraram-se relacionados com a presen¢a
de HS.

Feitosa, 201343

- Explorar
correlagcdes entre HS
e neuroticismo.

- IHS-Del-Prette
- EFN

- Correlacdes negativas moderadas entre as
HS e o neuroticismo.

Zutido et al., 2018%

- Comparar o
repertorio de

HS entre alunos
que realizaram

ou n&o estagio
obrigatorio; os que
trabalharam ou
nunca trabalharam;
e correlacionar

o repertorio de

HS com variaveis
sociodemograficas.

- IHS-Del-Prette
- Questionario
Socioecondmico
e Escolar

- Alunos que fizeram estagio mostraram
escore mais alto no fator 4 do IHS
(Autoexposicao a Desconhecidos e Situacdes
Novas) em relacdo aos que nao fizeram.

- Alunos que ja trabalharam mostraram
escore mais alto no fator 5 do IHS
(Autocontrole da Agressividade)

em relacdo aos que nunca trabalharam.

- Correlacao positiva entre idade e repertorio
de HS apenas para o Fator 1 (Enfrentamento
e autoafirmacao com risco).

- HS e nivel socioeconémico apresentaram
correlacao negativa no Fator 1.

Soares et al., 201446

- Verificar relacdo
entre o repertoério de
HS de universitarios
com reacdes

sociais de humor

e se este pode ser
considerado preditor
do repertdério de HS.

- IHS-Del-Prette
- Escala de Senso
de Humor

- Correlacdes positivas fracas entre

“Humor com amigos e colegas”

e os fatores: Enfrentamento,

Afeto positivo, Autoexposicao a
desconhecidos e Escore total do IHS.

- N&o houve correlagdes entre “F2

- Influéncias sobre o humor” e os fatores de HS.
- “Humor entre amigos e colegas” foi preditor
das HS de assertividade, afetos positivos e
autoexposi¢do a desconhecidos.

continua...
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...Continuacéo

Tabela 2 - Estudos Sobre Avaliacdo em Habilidades Sociais.

Autores/Ano Objetivo principal Instrumentos Resultados

Soares et al,, 2014%> - Investigar relacdes - IHS-Del-Prette - Correlacdes positivas entre HS e
entre autoeficacia - BPR-5 autoeficacia, com excecado dos fatores 2
académica, - EAEAP (Autoafirmacado na Expressao de
inteligéncia e HS, Sentimento Positivo) e 5
comparando os (Autocontrole da Agressividade).
géneros e o tipo de - Apenas o fator 4 de IHS (Autoexposi¢cdo
instituicao, publicas a Desconhecidos e Situacdes Novas)
e privadas. apresentou correlacao positiva

com inteligéncia fluida.

- As mulheres se mostraram mais
competentes na HS de Conversacao
do que os homens.

Angélico et al., - Verificar associagdes - IHS-Del-Prette - Para o grupo sem plateia, o efeito

201842 entre manifestacdées - Escala de ansiogénico da tarefa foi menor do que para
de ansiedade, frente  Autoavaliacdo ao 0 grupo com uma plateia.
a uma situacao Falar em Publico - O grupo sem plateia apresentou
experimental de (SSPS) autoavaliacdes mais positivas em
simulacdo do falar em - Protocolo de comparacao ao grupo com plateia.
publico. Registro do - Quanto maior e mais elaborado o repertério
- Verificar se os Falar em Publico de HS do individuo, mais positivamente ele
grupos com e sem (PRFP) avalia o seu proprio desempenho frente a
plateia diferem - Teste de situacdo de falar em publico.
em relacdo aos Simulacdo de - Este estudo constatou uma relacao
marcadores Falar em Publico direta entre HS, autoavaliagdes e alguns
comportamentais (TSFP) marcadores criticos de ansiedade
de ansiedade e frente a tarefa de falar em publico.
autoavaliacdes
ao falar em

publico exibidos
frente a situacao
experimental.

Soares et al.,, 20154¢ - Caracterizar os - IHS-Del-Prette - Os estudantes de Informatica apresentaram
universitarios com - Escala de meédias do Fator 1 (Enfrentamento e
relacdo ao repertério Avaliagdo da autoafirmacdo com risco) e do Fator
de HS e as vivéncias Vida Académica 4 (Autoexposi¢cdo a desconhecidos e
académicas (EAVA) a situacdes novas) mais baixos do que
e examinar a - QVA-reduzido os estudantes de Psicologia; mas estes
relacdo entre - Questionario apresentaram menor Autocontrole da
esses construtos sociodemografico agressividade a situacdes adversas
verificando do que os alunos de Informatica.
diferencas por - Correlagdes entre HS e vivéncias
género e curso. académicas foram fracas ou ainda

inexistentes.

- Os homens apresentaram médias mais
altas do que as mulheres no QVAr e no fator
5 do IHS (Autocontrole da Agressividade).

Soares et al.,, 2017%° - Investigar se - IHS-Del-Prette - Correlacédo positiva entre comportamentos
comportamentos - Inventario de sociais académicos (falar em publico,
sociais académicos e = Comportamentos perguntar, questionar e solicitar mudancas de
o tipo de instituicdo Sociais forma assertiva) com HS de enfrentamento
(publica ou privada) Académicos e autoafirmacao com risco e de expressao
sdo preditores das HS. (ICSA) de sentimentos positivos.

- Todos os fatores do ICSA foram
preditores dos fatores do IHS,
apesar da baixa variancia explicada.

continua...
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...Continuacéo

Autores/Ano

Soares et al,,
2009*

Tabela 2 - Estudos Sobre Avaliacdo em Habilidades Sociais.

Objetivo principal Instrumentos
- Identificar se - IHS-Del-Prette
existe diferenca - QVA

na adaptacao
académica entre
alunos da rede
publica e privada e
se ha relacdo entre
HS e adaptacéao
académica.

Resultados
- Universitarios de instituicdes publicas
apresentam maior adaptacdo académica.
- Nao houve diferenca entre as HS de alunos
de instituicdes publicas e privadas nem
correlacdo entre HS e adaptacdo académica.

Soares et al., 2017#°

- IHS-Del-Prette
- QEA
- QVA-reduzido

- Ildentificar e
relacionar os
construtos HS,
expectativas
académicas e
adaptacédo a
universidade e
verificar se existe
impacto das variaveis
HS e expectativas
académicas na
adaptacédo a
universidade.

- Correlacao positiva fraca entre o escore
total do QEA com o escore total do QVA-r.

- Nao houve correlacdo entre o escore total
do IHS com o do QVA-r nem com o do QEA.
- Os construtos HS e Expectativas
Académicas juntas favorecem a adaptacao
dos estudantes.

Bolsoni-Silva &
Matsunaka, 2017°°

- IHS-Del-Prette
- QHC-
Universitarios

- Comparar trés
momentos (inicio,
meio e término)
de um estagio
supervisionado em
psicologia clinica
comportamental -
que ensina o treino
de HS - quanto a
indicadores de saude
mental (ansiedade
e depressao), HS,
conseguéncias e
sentimentos de
estudantes de
Psicologia.

- O escore total do IHS-Del-Prette aumentou
significativamente nas trés comparacoes
realizadas, embora os alunos ja tenham
demonstrado boas HS antes de iniciar o
estagio.

- Ndo houve mudancas nas HS que envolviam
Enfrentamento (Expressdo de sentimentos
negativos, Fazer criticas, Receber criticas)

e Falar em publico (inclui apresentar
seminarios).

- Os indicadores clinicos de ansiedade

para falar em publico reduziram de forma
significativa.

Bolsoni-Silva et al.,,
2010"

- IHS-Del-Prette
- Questionario
de HS para
Universitarios:

- Descrever as

HS apresentadas
por estudantes
universitarios, ao
longo dos anos

de graduacao,
verificando se estas
sofrem mudancas
com o passar dos
periodos letivos.

e Contexto
(QHSU-CC)

Comportamentos

- Os dois primeiros anos da universidade
parecem ser os de maior dificuldade para o
curso avaliado (Desenho Industrial).

- O estudo sugere que estudantes
desenvolvem HS ao longo dos anos,

tal como gqualquer pessoa no curso do
desenvolvimento humano.

continua...
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..Continuacé&o
Tabela 2 - Estudos Sobre Avaliacdo em Habilidades Sociais.

Autores/Ano Objetivo principal Instrumentos Resultados
Carneiro & Teixeira, - Investigar o padrao - IHS-Del-Prette - A maioria dos alunos apresenta um padrao
2011%° de HS em estudantes - Questionario de HS entre bom e bastante elaborado;

de Psicologia e de promoc¢ao de
identificar a avaliacdo Desenvolvimento
que os alunos fazem de HS

do curso quanto

a promog¢do de

comportamentos

socialmente

habilidosos.

- ldentificar possiveis - IHS-Del-Prette

correlacdes entre - Inventario de e o Fator 2 do IHS (Autoafirmacao da

as variaveis HS e Empatia (IE) expressdo de afeto positivo); e correlacédo

a frustracdo em - O Teste Objetivo negativa entre frustracdo com o Fator 1do IHS

estudantes de de Resisténcia (Enfrentamento e autoafirmag¢édo com risco)

Medicina no inicio e  a Frustracao e com o IHS total. Houve também correlagcao

no final do curso. (TORF) negativa entre frustracdo e o Fator 3 do
Inventario de Empatia (altruismo).
- Formandos: correlacdes positivas entre
frustracdo e os Fatores 1e 4 do IHS e com o
IHS total. Houve correlagcdes negativas entre
frustracdo e o Fator 1 do Inventdrio de Empatia
(tomada de perspectiva) e 2 do Inventario de
Empatia (flexibilidade interpessoal).

sendo que o repertdério de HS foi mais bem
elaborado em alunos iniciantes.

- Apenas no Fator 2 (Autoafirmacao na
Expressdao de Sentimento Positivo) os alunos
concluintes superaram os iniciantes.

Mello & Soares, - Calouros: correlacao positiva entre frustracao

20144

Bolsoni-Silva &
Loureiro, 201538

- Caracterizar e
comparar as HS

- QHC-
Universitarios

- Maior repertorio de HS em mulheres, das
ciéncias humanas, nos anos intermediarios/

de estudantes sem - SCID-IV
transtorno mental,

de acordo com

varidveis académicas

e sociodemograficas.

finais, em cursos em tempo integral.

- Estudantes do curso noturno e aqueles que
trabalham demonstraram mais habilidades
quanto a falar em publico.

Soares et al., 201344

- Identificar a
influéncia da

inteligéncia fluida
e HS na adaptacao

a universidade e
comparar estes
trés constructos
com variaveis
demogréaficas.

- IHS-Del-Prette
- QVA-r

- Matrizes
Progressivas de
Raven

- Correlacao positiva entre adaptacao
académica e HS; mas ndo entre essas e
inteligéncia.

- HS sdo importantes para a coexisténcia dos
estudantes na realidade académica, sendo
gue o sucesso nao tem relacdo com questao
pedagdgica nem cognitiva, mas sim com nivel
social, idade, género e tipo instituicao.

Demir et al., 2012%

- |dentificar
associacoes entre
HS, qualidade da

amizade, e felicidade,
e testar um modelo

de mediacao
assumindo que a

- Interpersonal
Competence
Questionnaire
(CQ)

- McGill
Friendship
Questionnaire-

- Comparacdes entre as duas culturas
revelaram que os estudantes americanos
relataram niveis mais altos de HS e bem-estar
psicossocial do que os estudantes malaios.

- Em ambas as culturas, os resultados
indicaram que as HS sao positivamente
associadas a felicidade e o modelo proposto,

qualidade da amizade Friend’s

mediaria a relacdo Functions (MFQ-

entre HS e felicidade FF)

entre universitarios - Subjective

americanos e malaios. Happiness Scale
HS= Habilidades Sociais; IHS-Del-Prette= Inventario de Habilidades Sociais; BPR-5= Bateria de provas de raciocinio; QEA= Questionario

sugerindo que a qualidade da amizade explica
como as HS estao relacionadas a felicidade.

- Qualidade de amizade apresentou correlacao
positiva com HS em ambas as amostras.

de Envolvimento Académico; EFN= Escala Fatorial de Neuroticismo; EAEAP= Escala de Autoeficacia Académica Percebida; QVA= Ques-
tionario de Vivéncias Académicas; QHC - Universitarios=Questionarios de Avaliacdo de Comportamentos e Contextos para Universitarios;
SCID=Entrevista Clinica Estruturada para o DSM-|V.
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Em relagio aos achados sobre instrumentos de
avaliacdo de HS, o fato do IHS-Del-Prette ter sido
utilizado em todos os estudos, seja como instru-
mento de avaliacio propriamente dito, seja como
medida de referéncia para valida¢do de novos ins-
trumentos, indica que o mesmo tem sido amplamente
preferido na avaliacdo de HS em universitarios.
Embora seja importante que mais instrumentos
sejam desenvolvidos, o fato do mesmo inventario
ter sido utilizado em diferentes estudos torna mais
confidvel a comparacdo dos resultados, uma vez que
garante a padroniza¢io do aspecto metodologico.

Nesse sentido, 0 mesmo instrumento permite a
avaliacdo das mesmas dimensdes, favorecendo que
os resultados sejam passiveis de serem comparados.
A literatura aponta que a falta de padronizacdo na
escolha dos instrumentos, dos procedimentos e
das anélises estatisticas pode produzir diferentes
resultados devido as diferencas metodoldgicas e ndo
propriamente devido as variaveis medidas, podendo
mascarar os efeitos encontrados e comprometer as
conclusdes comparativas dos achados®.

De fato, estudos de comparagio de resultados
devem considerar se o método utilizado em cada es-
tudo permite tal comparacéo. Por outro lado, Leme
et al.”» apontam que uma avaliagdo completa das HS
implica em uma estratégia multimetodologica, uti-
lizando diferentes instrumentos e procedimentos,
considerando mais de um informante e contexto.
Nessa perspectiva, ha de se considerar a importan-
cia de instrumentos complementares na avaliac¢do
das HS, como instrumentos de autorrelato, entre-
vistas clinicas e observagao de comportamentos®’.

Considerando a relacdo entre HS e transtornos
mentais, sete estudos incluidos nesta revisdo com-
pararam HS de universitarios com e sem alguma
condi¢do clinica como ansiedade, depressdo ou
abuso de drogas, sendo que a maioria encontrou
menor pontuagio relacionada as HS nos grupos cli-
nicos com depressio e ansiedade. Tal relacéo ja era
esperada, embora néo se possa, ainda, estabelecer
relacdo de causa-efeito devido aos delineamentos
empregados, mas sim propor uma relacdo de vul-
nerabilidade e retroalimentacdo entre problemas
relacionados a HS, ansiedade e depressdo® .

Apesar da auséncia de relagdo causa e efeito,
é possivel pensar em duas possibilidades nessa
relacdo. A primeira refere-se a possibilidade de
pessoas com déficits em HS serem mais vulnera-
veis ao desenvolvimento de transtornos mentais
quando expostas a situagdes estressantes por nao
possuirem os recursos socioemocionais necessa-
rios para lidar de forma assertiva com eles. Outra
possibilidade aponta que, mesmo com altos escores
de HS, individuos com transtornos nao estao con-
seguindo utiliza-las nos diferentes contextos de
interacdo devido a condi¢éo clinica. Logo, as defi-
ciéncias propriamente relacionadas as HS podem
contribuir para o desencadeamento do transtorno
mental e este, por sua vez, pode dificultar que in-
dividuos socialmente habeis utilizem seus recursos
nas interagdes, mantendo o quadro sintomatico e
dificultando a melhora terapéutica>*.

Sobre os estudos de avaliacio de HS em univer-
sitarios néo clinicos, foram encontradas 19 pesquisas
nos ultimos dez anos, o que demonstra o interesse dos
pesquisadores neste tema e publico-alvo. Na socieda-
de atual, as institui¢des de Ensino Superior tém tido
cada vez mais importancia, pois, com as tecnologias
e o ritmo intenso da evolucéo do conhecimento e da
ciéncia, cursar uma universidade pode representar
um grande passo para o jovem conseguir ingressar
no mercado de trabalho. Contudo, ingressar na
universidade implica em diversas transformacoes
na vida do individuo e pode colaborar para niveis
maiores de estresse e ansiedade, que, por sua vez,
sdo capazes de prejudicar o desempenho acadé-
mico. Um aspecto fundamental para uma boa
saude mental por parte dos mesmos é a qualidade
da adaptagio a este novo contexto, que pode ser
facilitada quando se tem HS bem desenvolvidas'®*.

Nesta perspectiva, investigar quais fatores no
ambito universitario estdo relacionados a déficits nas
HS e quais estdo relacionados a um bom repertério
das mesmas pode contribuir para direcionar ac¢des
institucionais que visem ampliar os fatores de prote-
¢do e minimizar os fatores de risco neste ambiente.
Os estudos de avaliagdo de HS neste publico-alvo
encontraram correlacio positiva entre HS e expec-
tativas académicas, adaptacdo académica, uso de
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humor com amigos e colegas, senso de autoeficacia,
padrdes de interagdo mais adequados e satisfatorios,
idade, neuroticismo, ter experiéncia de estagio ou
emprego, falar em publico, perguntar, questionar e
solicitar mudancas de forma assertiva.

Além disso, identificou-se que HS de enfren-
tamento, de autoafirmacdo e de autocontrole da
agressividade bem desenvolvidas podem interferir
de modo positivo no desempenho do estudante.
Nesta direcdo, pesquisas tém demonstrado que
um bom repertério de HS indica perspectivas mais
favoraveis de futuro, considerando que estas ha-
bilidades estdo associadas a fatores como um bom
rendimento académico, autoestima e qualidade nas
relacdes interpessoais”.

Por outro lado, nao houve relacdo entre HS e
inteligéncia, envolvimento académico e vivéncias
académicas, e ndo houve diferenca entre as HS de
alunos de institui¢cdes publicas e privadas. Tipo
de curso e género variaram somente em alguns
fatores do IHS-Del-Prette, sem diferenca significa-
tiva no escore total. Esses resultados indicam que
habilidades de raciocinio intelectual, tipo de curso
e de universidade parecem ser independentes de
habilidades comportamentais de relacionamentos
interpessoais; sendo estas ultimas mais importantes
para a adaptacdo académica, o que, por sua vez,
pode afetar o desempenho escolar de forma indireta.
Parece haver consenso, portanto, de que o THS é
uma estratégia recomendavel na promocéo de satude
mental de universitarios**%.

CONSIDERACOES FINAIS

Estarevisdo e sistematizacdo dos dados pretende
contribuir para que as instituicdes de Ensino Supe-
rior elaborem estratégias para promocio de satide
mental de universitarios, preparando-os para o
mercado de trabalho com habilidades interpessoais
e socioemocionais melhor desenvolvidas, além do
treinamento teoérico-técnico necessario para um
profissional qualificado. A analise das pesquisas
empiricas sobre avaliacdo das HS em universita-
rios apontou para uma associacao positiva entre
um bom repertério de HS e assertividade, senso
de autoeficacia, interagdes sociais satisfatorias e

adaptacdo académica. Tais dados indicam a direcdo
para que os gestores das faculdades invistam em
desenvolvimento interpessoal.

Para futuros estudos empiricos neste campo,
sugere-se uma avaliacdo multimodal, de forma a
aferir de forma mais ampla e fidedigna o repertorio
de HS e a sua associacdo com variaveis relaciona-
das a saiide mental. Medidas de observacio direta
do sujeito no proprio contexto e investigacdo com
outros interlocutores relacionados ao sujeito deve-
riam ser estimuladas, além das medidas indiretas de
autorrelato, que sdo as mais comumente utilizadas.

Considerando que varios estudos enfatizaram
a importancia de um THS para universitarios,
uma revisdo sistematica investigando eficacia e
efetividade dos treinamentos destas habilidades ja
realizados junto a este publico-alvo traria avangos
para o campo. Ainda, sugere-se que sejam desen-
volvidos e avaliados protocolos de THS especificos
e padronizados para o contexto universitario com
objetivo de que tal pratica seja recorrente nas uni-
versidades brasileiras, contribuindo na formacéo de
profissionais com um bom repertorio interpessoal.
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