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Resumo

A aprendizagem ocorre em meio a complexidade das re-
lagdes humanas. Considerando esse aspecto e tendo em
vista que diversos fatores estdo envolvidos nesse processo,
nenhum sujeito estd predeterminado a saber ou a nio saber.
O sujeito se humaniza por meio do conhecimento e, nesse
movimento, aprende. Nesse sentido, este estudo tem como
objetivo discutir a¢des psicopedagdgicas de potencializago,
prevencéo e intervencéo frente as dificuldades e aos pro-
cessos de aprendizagem de estudantes no Ensino Superior.
Trata-se de uma pesquisa de abordagem qualitativa, de ca-
rater exploratério, realizada por meio de pesquisa de campo.
A coleta de dados ocorreu em duas etapas. Inicialmente, foi
aplicado um questionario por meio da ferramenta online
Google Forms aos psicopedagogos associados da Associa¢do
Brasileira de Psicopedagogia — Secdo Rio Grande do Sul
(ABPp-RS). Com base nas respostas obtidas, foram sele-
cionados todos os psicopedagogos com atua¢io no Ensino
Superior para a realizacao de entrevistas semiestruturadas,
tendo a participacio de cinco psicopedagogas. A analise dos
dados revelou que as agdes psicopedagdgicas no Ensino
Superior se articulam em trés dimensdes: a potencializagao
das habilidades dos estudantes, a prevengéo das dificuldades
de aprendizagem e a intervencéo frente aos desafios do
processo educativo. As psicopedagogas participantes des-
tacaram a importancia da escuta sensivel, da constitui¢do
de espacos coletivos de aprendizagem, do acompanhamento
individualizado e do trabalho institucional colaborativo.
Os resultados evidenciam que a atuacgio psicopedagdgica
contribui de maneira significativa para a promog¢io de
uma aprendizagem mais inclusiva, autoral e relacional no
contexto universitario.
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Summary

Learning occurs amidst the complexity of human relations.
Considering this aspect, and bearing in mind that various
factors are involved in this process, no subject is predeter-
mined to know or not to know. The subject becomes huma-
nized through knowledge and, within this dynamic, learns.
In this sense, this study aims to discuss psychopedagogical
actions of enhancement, prevention, and intervention con-
cerning the learning processes and difficulties of students
in Higher Education. This is a qualitative, exploratory study
conducted through field research. Data collection occurred
in two stages. Initially, a questionnaire was administered via
the online tool Google Forms to psychopedagogues associa-
ted with the Brazilian Association of Psychopedagogy — Rio
Grande do Sul Chapter (ABPp-RS). Based on the responses
obtained, all psychopedagogues working in Higher Educa-
tion were selected for semi-structured interviews, compri-
sing a total of five participating psychopedagogues. Data
analysis revealed that psychopedagogical actions in higher
education are articulated across three dimensions: the en-
hancement of students’ skills, the prevention of learning
difficulties, and the intervention in the face of educational
process challenges. The participating psychopedagogues
highlighted the importance of sensitive listening, the es-
tablishment of collective learning spaces, individualized
monitoring, and collaborative institutional work. The results
demonstrate that psychopedagogical practice contributes
significantly to promoting more inclusive, authorial, and
relational learning within the university context.

Keywords: Learning. Learning Difficulties. Psychopeda-
gogy. University.
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Introducéao

A educacdo contemporinea apresenta um
grande desafio: transformar a logica que tenta en-
quadrar todos os sujeitos em um mesmo padrao.
A diversidade presente no contexto educacional,
em todas as etapas e niveis de ensino, exige um
olhar sensivel a pluralidade de pessoas e grupos.
No contexto do Ensino Superior, as exigéncias
académicas, permeadas por aspectos emocionais e
sociais, indicam a instituicéo o desenvolvimento de
abordagens pedagogicas que considerem as diferen-
cas e singularidades que constituem o ser humano
e as variadas dimensdes envolvidas no processo de
aprendizagem.

Nesse contexto, neste estudo, em que o0 am-
biente universitario esta em foco, parte-se da com-
preensdo de que a atencdo as singularidades dos
estudantes é condicdo essencial para a construgio
de experiéncias de aprendizagem significativas,
que respeitem as suas trajetdrias e historias de
vida. Dessa forma, a efetiva inclusdo passa a
compor os espacos académicos e a representar o
compromisso institucional com a equidade. Esse
compromisso exige acdes concretas que assegu-
rem o direito de todos ao acesso, a permanéncia,
participagdo e aprendizagem.

A aprendizagem é um processo complexo que
se desenvolve a partir das relacdes humanas e
contextuais. Ela é um processo dinamico, enten-
dida como parte de noés e das nossas experiéncias,
em uma construcdo que se da historica, cultural e
socialmente. Considerar que nenhum sujeito esta
predeterminado a aprender ou nédo aprender exige
uma visdo ampliada sobre os diversos fatores que
influenciam esse processo, sejam eles cognitivos,
psicoloégicos, ambientais ou humanos.

Diante da crescente demanda por agdes que
assegurem a permanéncia e o sucesso académico,
a atuacdo psicopedagogica surge como uma es-
tratégia potente. A Psicopedagogia Institucional
pode ampliar o escutar-olhar' nos processos de
aprendizagem de adultos, articular a mediacéo en-
tre as rela¢des institucionais, bem como fortalecer
a autoria” de estudantes, professores e envolvidos
nesse processo.

Nesse sentido, este estudo tem por objetivo
discutir a¢des psicopedagogicas de potencializagio,
prevengdo e intervencdo frente as dificuldades e
processos de aprendizagem de estudantes no En-
sino Superior. A partir desse proposito, busca-se
responder o seguinte problema de pesquisa: Como
construir praticas psicopedagogicas significativas
no Ensino Superior que favorecam estudantes,
docentes e relacdes institucionais?

Ensino Superior e inclusao:
Aprendizagem como direito permanente

Aprender é um dos aspectos mais distintos do
ser humano, fundamental para sua sobrevivéncia
e bem-estar. A aprendizagem nos acompanha ao
longo de toda a vida, manifestando-se de formas
distintas na infancia, adolescéncia, idade adulta e
velhice. Entende-se que uma nova aprendizagem
ocorre em referéncia a aprendizagens anteriores,
mas ndo da mesma forma como a primeira. Esse
aspecto evidencia as diferencas nos processos de
aprendizagem entre criangas, jovens, adultos e
idosos. Além disso, a aprendizagem é um proces-
so constituido em intera¢do com o outro e com o
meio, sendo parte de nds e das nossas experiéncias.
Ela se constroi historica, cultural e socialmente —
perspectiva amplamente desenvolvida por Vigotski
(1998), ao compreender que o sujeito se constitui
nase pelas relagées sociais, sendo constantemente
mediado pela linguagem.

Ao aprender algo novo, a pessoa ja dispde de co-
nhecimentos prévios, e esse novo saber se relaciona
com aquilo que foi anteriormente aprendido. Essa
relacéo pode facilitar ou dificultar a assimilacio de
certos aspectos do novo saber. Enquanto a crianca
aprende com base em suas experiéncias recentes
pelos poucos anos de vida, o adulto, por sua vez,
integra o novo conhecimento a uma estrutura
construida ao longo de sua historia. Essa estrutura
é entrelacada as experiéncias que o contexto social
e cultural lhe oferece, seu pensamento, sistemas
de conhecimento e determinada modalidade de
aprendizagem constituida por décadas de vivéncias,
relacOes e reflexdes.
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Fernandez (1991) declara que “em cada um de
nos, podemos observar uma particular modalidade
de aprendizagem, quer dizer, uma maneira pessoal
para aproximar-se do conhecimento e para con-
formar seu saber” (p. 107). Segundo a autora, essa
modalidade foi construida desde o nascimento do
sujeito e desde o grupo familiar, de acordo com as
experiéncias de aprendizagem e de como as mesmas
foram interpretadas.

Nesse sentido, infere-se que “a modalidade de
aprendizagem é como uma matriz, um molde, um
esquema de operar que vamos utilizando nas di-
ferentes situacdes de aprendizagem” (Fernandez,
1991, p. 107). Essa matriz influencia tanto a as-
similacdo e processamento de informagdes quanto
as atitudes emocionais e comportamentais do su-
jeito diante do conhecimento, funcionando como
uma lente que molda sua percep¢do do mundo,
estratégias de enfrentamento e desenvolvimento.
Compreendé-la é essencial para planejar inter-
vencdes educativas ou terapéuticas adequadas as
necessidades de cada pessoa.

Quando o estudante ingressa no Ensino Supe-
rior, pressupde-se que, ao ter percorrido todas as
etapas da educacdo basica, supostamente sua base
intelectual, afetiva e cultural esteja constituida.
Por outra perspectiva, os niveis de aprendizagem
alcancados pelos estudantes da Educacéao Infantil ao
Ensino Superior sdo muito diferentes. Considera-se,
nesse caso, a evolucdo da complexidade dos pro-
gramas de cada etapa relacionados a evolucéo dos
processos de aprendizagem do estudante. Gomes
e Pavio (2021) afirmam que: “O avango dos niveis
escolares percorre, progressivamente, do simples
para o complexo, e assim os conteddos de ensino
desafiam a prontiddo do estudante, evidenciados
pelo amadurecimento das funcdes psicologicas,
cognitivas e afetivas, prioritariamente durante todo
o processo educacional” (p. 38).

Além disso, é amplamente aceita a ideia de
que as dificuldades de aprendizagem ocorrem, so-
bretudo, nos anos iniciais da escolarizacdo. Essas
dificuldades podem impactar significativamente o
processo de aprendizagem, refletindo-se ainda no
desempenho académico no Ensino Superior.

Ao perpetuar a crenca de que os estudantes
universitarios chegam ao Ensino Superior plena-
mente aptos a aprender de forma auténoma e sem
necessidade de apoio pedagdgico ou outro tipo de
auxilio, muitas Institui¢des de Ensino Superior (IES)
negligenciam a diversidade dos percursos formati-
vos. Dessa forma, torna-se urgente a atualizagéo
das IES e de suas estruturas para oferecer suporte
efetivo aos estudantes que enfrentam desafios edu-
cacionais somados ao longo da vida escolar.

Diante desse contexto, é importante reconhecer
que diferentes abordagens de ensino podem con-
tribuir para a formacéo do estudante universitario
em suas multiplas dimensdes. A palavra pedagogia
tem origem na juncdo dos termos gregos paid
(crianca) e agogus (lider de), significando literal-
mente “a arte e a ciéncia de ensinar as criancas”
(Knowles et al., 2009, p. 40). Por outro lado, a andra-
gogia, abordagem que ganhou destaque no século
XX, especialmente no Ensino Superior, centra-se
no adulto como agente ativo de sua propria apren-
dizagem. Para Knowles et al. (2009), a andragogia
¢ “um conjunto de principios de aprendizagem
de adultos que se aplicam a todas as situacdes de
aprendizagem” (p. 3), valorizando suas experiéncias
anteriores, necessidades e interesses.

Nesse sentido, a andragogia propde a construgao
do conhecimento de forma colaborativa, com foco
no aprendiz, que assume responsabilidade pelo
proprio processo de aprendizagem. Essa aborda-
gem valoriza as experiéncias de vida como ponto
de partida para novos conhecimentos, provocando
mudancas significativas a partir delas. Enquanto
modelo voltado para a educacgéo de adultos, a an-
dragogia se caracteriza pelo foco no processo de
aprendizagem, em vez de centrar-se exclusivamente
no conteudo. Gongalves (2022) salienta que:

No modelo andragégico, os adultos sio vistos
como pessoas com uma experiéncia distinta
das criangas e dos jovens. Em numerosas si-
tuagdes de formacao, sdo os proprios adultos
que constituem o recurso mais rico para as
suas aprendizagens. Eles geralmente estio
dispostos a iniciar um processo de aprendiza-
gem desde que compreendam a sua utilidade
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para melhor enfrentar problemas reais de sua
vida pessoal e profissional. Além disso, nos
adultos, a aprendizagem é orientada para a
resolucdo de problemas e tarefas com que
se confrontam na sua vida cotidiana (p. 44).

Assim sendo, o processo de aprendizagem segue
uma ordem, corroborado por Noffs e Rodrigues
(2011): “sensibilizacdo (motivacgdo), pesquisa (es-
tudo), discusséo (esclarecimento), experimentacdo
(pratica), conclusdo (convergéncia) e comparti-
lhamento (sedimentagdo)” (p. 286). Portanto, a
andragogia mostra-se especialmente adequada ao
contexto universitario, ao reconhecer que estudan-
tes adultos chegam as instituicdes com trajetorias
diversas e com possibilidades de construir conheci-
mento de maneira ativa, reflexiva e autoral.

No que tange a inclusdo educacional, a Consti-
tuicdo Brasileira (Brasil, 1988), segundo o artigo 208,
inciso V, garante o “acesso aos niveis mais elevados
do ensino, da pesquisa e da criacéo artistica, segun-
do a capacidade de cada um”. Nesse viés, a Lei n°
9.394/1996 (LDB) estabelece as diretrizes e bases da
educacéo nacional e, em relagio ao Ensino Superior,
define suas finalidades, como o desenvolvimento
do ensino, da pesquisa e da extensdo desse nivel de
ensino; a formagao de profissionais; e a promogao
do conhecimento e da cultura (art. 43). Ela também
estabelece os tipos de cursos e programas ofere-
cidos, como graduacdo, pos-graduacgio, extensao,
entre outros (art. 44). Além disso, o art. 3°, inciso
XIIL, preconiza a “garantia do direito a educacéo
e a aprendizagem ao longo da vida” (Brasil, 1996).

Ademais, a LDB foi complementada por ou-
tras normas e politicas publicas que fortalecem a
inclusdo educacional no Ensino Superior. Nesse
sentido, cita-se a Lei n° 13.146/2015 (Lei Brasileira
de Incluséo - Estatuto da Pessoa com Deficiéncia),
que proibe qualquer forma de discriminacdo no
acesso ao Ensino Superior, bem como outros mar-
cos legais que consolidam o direito das pessoas
com deficiéncia e demais pessoas de ingressarem
e permanecerem no Ensino Superior com apoio
adequado, garantindo acessibilidade arquitet6nica,
pedagogica, comunicacional e atitudinal nas insti-
tuicdes (Brasil, 2008; 2011; 2014; 2015; 2016).

Embora a legislagio assegure o direito a educa-
cdo para todos no Ensino Superior, muitas vezes
esse direito nio se concretiza plenamente. E funda-
mental que as universidades revisem seus documen-
tos e praticas pedagogicas de modo a reconhecer
que adultos demandam metodologias distintas
daquelas aplicadas a criangas e adolescentes, em
respeito as suas especificidades.

Diante dos objetivos do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacéo Superior — SINAES (Lei n°
10.861) (Brasil, 2004), que envolvem a melhoria da
qualidade do Ensino Superior, a efetividade aca-
démica e social e o compromisso das instituicdes
com a diversidade e a autonomia, torna-se evidente
a necessidade de adotar agdes pedagodgicas mais
eficientes e coerentes com essas metas. Nesse
contexto, a andragogia se apresenta como uma
alternativa pertinente, ao reconhecer o estudante
adulto como protagonista do proprio processo de
aprendizagem, valorizando sua trajetoria, autono-
mia e participacdo ativa, em consonancia com o0s
principios de qualidade, incluséo e responsabilidade
social promovidos pelo SINAES.

Ressalta-se também que o SINAES preconiza
no art. 3°, inciso IX, “politicas de atendimento ao
estudante” (Brasil, 2004), o que reitera o compro-
misso das universidades de oferecerem programas
sistematicos de atendimentos extraclasse, por
exemplo. Ao se dedicar ao estudo dos processos de
aprendizagem, a Psicopedagogia pode contribuir
para o escutar-olhar institucional, viabilizando, a
partir da perspectiva da andragogia, possibilidades
de aprendizagem permanente.

Procedimentos metodolégicos

A pesquisa cientifica realiza-se por meio de um
estudo planejado, cujo pensamento reflexivo requer
um tratamento sisteméatico que possibilite a com-
preensdo da realidade ou a descoberta de verdades
parciais. Utiliza-se do uso rigoroso de métodos cien-
tificos. Para Gil (2008), a pesquisa é entendida como
“processo formal e sistematico de desenvolvimento
do método cientifico. O objetivo fundamental da pes-
quisa é descobrir respostas para problemas mediante
o emprego de procedimentos cientificos” (p. 26).
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Este estudo consiste em uma pesquisa de aborda-
gem qualitativa, a qual, segundo Prodanov e Freitas
(2013), “tem o0 ambiente como fonte direta dos dados”
(p. 70), exigindo, portanto, “um trabalho mais inten-
sivo de campo” (p. 70). Trata-se de uma investigacdo
que valoriza mais o processo do que o produto.

Quanto aos fins, o estudo tem carater explo-
ratorio. Nesse sentido, busca proporcionar maior
familiaridade com o problema, fornecendo uma
base para o aprofundamento dos estudos e a inves-
tigacédo de possibilidades. De acordo com Prodanov
e Freitas (2013), a pesquisa exploratéria “possui
planejamento flexivel, o que permite o estudo do
tema sob diversos dngulos e aspectos” (p. 52).

Para alcancgar o objetivo proposto — discutir
acOes psicopedagogicas de potencializacio, pre-
vencio e intervencdo frente as dificuldades e aos
processos de aprendizagem de estudantes no Ensino
Superior —, foi realizada uma pesquisa de campo,
que, segundo Prodanov e Freitas (2013), tem o obje-
tivo de “conseguir informagdes e/ou conhecimentos
acerca de um problema para o qual procuramos uma
resposta, [...] ou, ainda, descobrir novos fendmenos
ou as relacdes entre eles” (p. 59). A vista disso, a
coleta de dados ocorreu em duas etapas. Inicialmen-
te, com o intuito de obter um panorama geral das
experiéncias em relagio a atuacio em instituig¢des
de Ensino Superior dos psicopedagogos associados
da Associacéo Brasileira de Psicopedagogia — Secéo
Rio Grande do Sul (ABPp-RS), foi aplicado, entre os
dias 05/04/2024 e 31/05/2024, um questionario por
meio da ferramenta online Google Forms. Dos 333
associados ativos, 76 responderam ao questionario,
sendo que nove responderam que atuam ou atuaram
como psicopedagogos no Ensino Superior, cor-
respondendo a 11,8% dos associados respondentes.

Com base nas respostas obtidas na etapa inicial
da pesquisa, foram selecionados nove psicope-
dagogos com atuacdo no Ensino Superior para
participar de entrevistas semiestruturadas, a fim
de aprofundar a compreensdo sobre suas praticas
psicopedagogicas e vivéncias no contexto investi-
gado. As entrevistas ocorreram entre os meses de
outubro de 2024 e fevereiro de 2025, contando com
a participagio efetiva de cinco profissionais que
aceitaram o convite.

As entrevistas semiestruturadas foram conduzi-
das online, por meio das plataformas Google Meet
ou Microsoft Teams, com horarios previamente
agendados de acordo com a disponibilidade das
psicopedagogas participantes. Cada entrevistada
assinou o Termo de Consentimento Livre e Escla-
recido (TCLE), assegurando sua concordancia com
a participacdo na pesquisa. As entrevistas foram
gravadas e, posteriormente, os audios transcritos
integralmente para analise. A partir da pergunta
central “Como a abordagem psicopedagogica
pode contribuir para a aprendizagem de adultos
no Ensino Superior?”, as cinco psicopedagogas
compartilharam suas experiéncias de atuacdo nesse
contexto, refletindo sobre como concebem a pratica
psicopedagogica junto a adultos nas universidades,
considerando seu papel no processo de aprendiza-
gem, na autoria dos estudantes e na interacdo com
os demais sujeitos envolvidos.

A presente pesquisa respeitou os principios
éticos que regem estudos com seres humanos, con-
forme as diretrizes da Resolucdo n° 466/2012 (Brasil,
Conselho Nacional de Satide [CNS], 2012). Todas as
participantes foram informadas sobre os objetivos
do estudo e concordaram em participar por meio
da assinatura do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido. O estudo foi aprovado pelo Comité de
Etica em Pesquisa da Associacio Pro-Ensino Supe-
rior em Novo Hamburgo - Universidade Feevale,
sob o parecer n° 6.223.333, com aprovacdo em 07
de agosto de 2023.

Os dados obtidos a partir dos relatos das psico-
pedagogas foram submetidos a técnica de anélise
de contetdo, conforme os pressupostos metodo-
légicos de Moraes (1999). A leitura atenta desses
relatos permitiu identificar unidades de analise, que,
posteriormente, foram organizadas em categorias.
Os significados das unidades de analise foram ex-
plorados de forma mais completa recorrendo-se as
unidades de contexto, o que contribuiu para uma
melhor interpretacéo dessas partes especificas.

A construgio das categorias seguiu critérios
especificos, baseados na aplicacio pratica de princi-
pios tedricos, como validade, exaustividade, homo-
geneidade, exclusividade e objetividade, conforme

Rev. Psicopedagogia 2026;43(131):326-39

330



Psicopedagogia no Ensino Superior

orienta o autor. Essas estratégias tém como objetivo
assegurar que as categorias sejam pertinentes,
bem definidas e capazes de abranger as diversas
dimensdes presentes no material analisado. Para
Moraes (1999), a categorizagdo consiste em “um
procedimento de agrupar dados considerando a
parte comum existente entre eles” (p. 6).

Nessa perspectiva, optou-se pela analise de
conteudo por sua capacidade de proporcionar uma
compreensao sistematica dos dados, permitindo nao
apenas a descri¢io, mas também a interpretacio dos
significados presentes nas entrevistas. Essa abor-
dagem mostra-se adequada para discutir as agdes
psicopedagdgicas de potencializacio, prevencao e
intervencéo no Ensino Superior, assegurando crité-
rios de validade, homogeneidade e objetividade que
conferem confiabilidade aos resultados.

As categorias foram definidas por meio de um
processo sistematico de leitura e analise continua,
assegurando coeréncia entre dados e interpretagao.
Assim, estabeleceram-se trés categorias: (1) Ac¢des
psicopedagogicas de potencializagdo e fortaleci-
mento das habilidades dos estudantes; (2) Acdes
psicopedagdgicas de prevencdo das dificuldades
de aprendizagem; e (3) A¢des psicopedagogicas de
intervengao frente as dificuldades e processos de
aprendizagem.

Na proxima sec¢do, os dados da pesquisa sdo
discutidos a partir das categorias de analise, rela-
cionando as falas das participantes aos referenciais
tedricos que sustentam o estudo.

Analise e discussdo dos resultados

A Psicopedagogia, enquanto area das Ciéncias
Humanas, “ocupa-se do processo de aprendizagem
considerando os sujeitos e sistemas, a familia, a
escola, a sociedade e o contexto social, historico e
cultural” (ABPp, 2019). A atitude clinica do psico-
pedagogo, incorporada pelo olhar e escuta sensivel,
é fundamentada por um corpo tedrico inter e trans-
disciplinar, que possibilita “saber como se constitui
o sujeito, como este se transforma em suas diversas
etapas de vida, quais os recursos de conhecimento
de que ele dispoe e a forma pela qual produz conhe-
cimento e aprende” (Bossa, 2007, p. 26).

Nas instituicdes, a pratica psicopedagogica
implica um trabalho preventivo, que pressupoe
promover condi¢des que facilitem o desenvolvi-
mento da pessoa, do grupo, da instituicdo e da co-
munidade. Dessa forma, sua pratica pode favorecer
a abertura de espacos de pensamento, fazendo o
conhecimento circular. De acordo com Fernandez
(2012), “a atividade pensante nos singulariza” (p.
151) e, num espago coletivo, convoca-nos as relagdes
que se estabelecem entre os sujeitos, ensinantes e
aprendentes.

As agdes psicopedagogicas costumam ser as-
sociadas a educacdo basica, mas os desafios de
aprendizagem também se manifestam no Ensino
Superior. Nesse contexto, é essencial ampliar o
olhar institucional, pois, como destacam Eidelwein
e Santos (2010), “[...] embora se ouca falar com
maior frequéncia na atuacio desse profissional no
ambito institucional em escolas, principalmente no
ensino fundamental e no médio, é indiscutivel a
importéancia da atuacdo desse profissional também
no ensino superior” (p. 34).

Os estudantes que ingressam na universidade
trazem uma trajetoria prévia de aprendizagem e
desenvolvimento, sejam jovens ou adultos em busca
de formacdo inicial ou de nova graduacédo. Suas
experiéncias anteriores favorecem a construcéio de
novas aprendizagens, articuladas aos conhecimen-
tos ja adquiridos e ao convivio académico. Com o
avango do curso, a complexidade dos contetidos se
amplia progressivamente.

Lidar com situacdes complexas requer consi-
derar a distancia entre o desenvolvimento real,
ligado a autonomia, e o desenvolvimento potencial,
alcancado com apoio ou colaboracéo. Essa diferenca
corresponde a “zona de desenvolvimento proximal”,
definida por Vigotski (1998, p. 112), também apli-
cavel as interacdes de aprendizagem entre adultos.

Nesta se¢do, discutem-se as agdes psicopedagé-
gicas de potencializagio, prevencio e intervencio
no Ensino Superior, com base nos relatos de cinco
psicopedagogas atuantes em diferentes contextos
institucionais: duas vinculadas a universidades pu-
blicas e trés a instituicdes privadas do Rio Grande
do Sul. Essa diversidade de cenarios permite obser-
var como as ac¢des psicopedagodgicas se articulam
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conforme a estrutura e a autonomia de cada ins-
tituicdo. A analise organiza-se em trés categorias:
(1) Acgdes psicopedagbgicas de potencializacio e
fortalecimento das habilidades dos estudantes; (2)
Acdes psicopedagogicas de prevencio das dificulda-
des de aprendizagem e (3) A¢des psicopedagogicas
de intervencéo frente as dificuldades e processos
de aprendizagem.

Para preservar a identidade das participantes e,
ao mesmo tempo, valorizar a fundamentacéo teérica
da pesquisa, foram atribuidos nomes ficticios as
psicopedagogas entrevistadas, escolhidos de forma
simbolica, em homenagem a autoras de referéncia
nos estudos sobre aprendizagem e bases tedricas da
Psicopedagogia: Sara (Sara Pain), Alicia (Alicia Fer-
nandez), Nadia (Nadia Bossa), Maria Lucia (Maria
Lucia Weiss) e Emilia (Emilia Ferreiro). Essa op¢ao
garante o anonimato ético e reconhece a relevancia
das contribui¢des dessas autoras para a area.

Ao trazer para a cena o objeto de estudo da
Psicopedagogia no Ensino Superior, as entrevista-
das — Sara, Alicia, Nadia, Maria Lucia e Emilia —
destacam diferentes perspectivas sobre a atuagao
do psicopedagogo. A analise dos relatos evidencia
aproximacoes e singularidades nas praticas insti-
tucionais, as quais sdo orientadas pelos Projetos
Pedagogicos Institucionais (PPI), derivados dos
Planos de Desenvolvimento Institucional (PDI).
Essas acOes ganham materialidade por meio de
nuacleos de apoio formalmente constituidos na
estrutura organizacional das IES, nos quais a pra-
tica psicopedagogica se institucionaliza por meio
de atendimentos individuais, oficinas coletivas de
aprendizagem e assessoria em articulacdo com o
corpo docente, integrando as politicas institucionais
de permanéncia estudantil.

Acoes psicopedagdgicas de
potencializacdo e fortalecimento
das habilidades dos estudantes
As Instituicdes de Ensino Superior constituem
espacos de formacgdo académica, cientifica e profis-
sional destinados a jovens e adultos com trajetorias
diversas. Diante dos desafios contemporéaneos,
torna-se imprescindivel promover uma educacdo

que acolha a diversidade e reconheca as diferencas
presentes no contexto académico. Nesse sentido, a
atuacdo psicopedagogica direcionada a adultos em
processo de aprendizagem configura-se como um
recurso legitimo para a potencializacdo e o forta-
lecimento das habilidades de todos os estudantes.

Nesse contexto, a Psicopedagogia propde uma
escuta atenta as demandas educacionais dos su-
jeitos — com ou sem deficiéncia, com ou sem di-
ficuldades de aprendizagem — considerando suas
singularidades, necessidades e desejo de aprender,
reconhecendo e respeitando o percurso individual
de cada um.

Nos estudos sobre defectologia, Vigotski (2022)
reforca a atencdo as diferencas e a singularidade
no aprendizado, discutindo a compensacgio e o
desenvolvimento de fung¢des substitutas. Conforme
o autor, “a compensacdo, como uma reacio da per-
sonalidade diante da deficiéncia, da inicio a novos
processos alternativos de desenvolvimento, onde
substitui, superestrutura e equilibra as funcdes
psiquicas” (Vigotski, 2022, p. 39). Esse enfoque
evidencia a importancia de reconhecer estratégias
individuais de adaptacdo, aspecto essencial na
atuacdo psicopedagdgica voltada a diversidade no
contexto académico.

As falas das psicopedagogas evidenciam o com-
promisso ético com a atencéo as singularidades dos
estudantes universitarios, ressaltando o reconhe-
cimento de suas potencialidades como forma de
validar sua autoria. Emilia, Nadia e Sara destacam a
realizacio de acdes de potencializacdo em espacos
coletivos além da sala de aula, como oficinas, grupos
de estudo e projetos mediadores. Exemplos incluem
oficinas de leitura e interpretacdo de textos, mate-
matica, otimizacédo dos estudos, e formacio docente,
em que, segundo Emilia, “trabalhamos as concepcoes
de aprendizagem, a relagio entre ensinar e aprender
[...] a docéncia é essencialmente relacional”.

Nessa perspectiva, Nadia defende que uma
abordagem psicopedagogica “num sentido mais
integrador, olhando para o que acontece naquele
momento” pode potencializar o desenvolvimento
de cada sujeito, reconhecendo que “tudo é proces-
so”. Tal compreensao fortalece a importancia de

Rev. Psicopedagogia 2026;43(131):326-39

332



Psicopedagogia no Ensino Superior

estratégias que valorizem néo apenas os contetidos
académicos, mas também os modos singulares com
que cada estudante se apropria do conhecimento.
A vista disso, Fernandez (2001a) afirma que cada
pessoa tem uma modalidade de aprendizagem
singular, que a distingue dos outros pela forma
particular de relacionar-se com o conhecimento,
mas que “esta em permanente reconstrucéo e sobre
a qual sdo incluidas as novas aprendizagens que vio
transformando-a” (p. 78).

A psicopedagoga Alicia enfatiza a aprendiza-
gem como um processo continuo, ampliando a
percepcdo do estudante sobre si mesmo, de modo
que ele “possa se reconhecer enquanto aquele que
aprende”. Maria Lucia, por sua vez, contextualiza
essa abordagem na formacdo médica, destacando
a importancia de praticas humanizadas e de uma
escuta sensivel as vivéncias dos estudantes, ques-
tionando: “se a gente ndo acolhe aquele aluno que
estd ali, quem vai acolher o paciente”?

Maria Lucia destaca que a escuta se efetiva em
sala de aula por meio de grupos formativos, nos
quais os estudantes revisitam suas experiéncias
de aprendizagem na infancia, registrando-as por
escrita, desenho ou outras formas expressivas. A
partir dessas narrativas, sdo promovidas discussoes
sobre questdes do cotidiano universitario, como
ansiedade antes das provas e estratégias de estudo.

Maria Lucia observou que, no curso de Medi-
cina, a ansiedade relacionada as avalia¢des podia
comprometer o desempenho dos estudantes, che-
gando a provocar “crises de panico”, mesmo quando
demonstravam conhecimento. Noffs e Rodrigues
(2011) indicam que o modelo andragogico, voltado
para adultos, é aplicavel ao Ensino Superior, no
qual o professor atua como facilitador, promoven-
do didlogo e aprendizagem ativa, transformando a
experiéncia em contetido assimilavel.

Fernandez (2012) corrobora que “a atividade de
pensar nasce na intersubjetividade” (p. 101), desta-
cando que, quando o sujeito se sente autorizado a
se expressar e interagir, torna possivel reconhecer
o proprio conhecimento. No entanto, em avalia¢des
universitarias tradicionais, marcadas por ansiedade,
esse reconhecimento pode ser prejudicado, confor-
me observa Maria Lucia em sua experiéncia.

AcoOes psicopedagdgicas de prevencao das
dificuldades de aprendizagem

Na abordagem institucional, a Psicopedagogia
concentra o seu olhar nas “modalidades de ensino-
-aprendizagem desencadeadas e/ou possibilitadas
pela instituicdo escola. Sua intencédo é cuidar da
prevencéo e do enfrentamento de conflitos envol-
vendo a escolarizacdo” (Noffs, 2003, p. 26).

O trabalho psicopedagdgico institucional im-
plica a criacdo de espagos, tanto objetivos quanto
subjetivos, que favorecam a autoria de pensamento
entre os sujeitos, permitindo a circulacdo do co-
nhecimento e do saber. Para isso, faz-se necessario
identificar, através da escuta psicopedagogica, as
demandas individuais e coletivas. Nesse sentido,
no que se refere a prevencao das dificuldades de
aprendizagem, constatou-se a compreensiao amplia-
da das psicopedagogas entrevistadas sobre a agio
preventiva da sua atuacio.

O psicopedagogo na instituicdo trabalha
principalmente em uma perspectiva pre-
ventiva, contribuindo para a construcio de
espacos saudaveis de producio de conheci-
mento. Dessa forma, esse profissional nio ira
tratar os problemas de aprendizagem, mas
propor um espaco de interlocucdo, em que
0 processo ensino aprendizagem possa ser
visto e discutido tanto com os académicos
quanto com os seus professores. (Eidelwein
& Santos, 2010, p. 34)

As cinco participantes destacaram acdes pre-
ventivas comuns as dificuldades de aprendizagem,
como o acolhimento no ingresso ao Ensino Supe-
rior, a escuta qualificada das experiéncias prévias
e a atencdo aos primeiros sinais de sofrimento no
percurso universitario. Para elas, prevenir significa
garantir espacos institucionais de pertencimento,
compreensao e valorizagao das singularidades dos
estudantes.

Emilia, por exemplo, destaca que “o acolhimento
é a chave de tudo, é fazer escuta”, o que se relaciona
com a proposta de Sara, o acompanhamento dos
estudantes desde sua entrada na universidade, “nas
entrevistas iniciais, ter um espago para conhecer
melhor os alunos”. Sara ressalta que esse trabalho
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ndo é solitario, mas coletivo, o que implica a ins-
tituicdo “estar sensivel para que todos possam ser
melhor atendidos”.

Diante do aumento da evasido nos primeiros
semestres, Emilia relatou que “a reitoria pediu que
o nosso nucleo fizesse um levantamento [...] quem
eram esses estudantes que saiam”, o que possibili-
tou identificar as causas provaveis da desisténcia e
elaborar estratégias para assegurar a permanéncia
e a aprendizagem. Constatou-se que a evasio nesse
periodo estava fortemente relacionada ao perfil
do professor inicial. A partir dessa descoberta, a
instituicdo passou a reconhecer que o docente dos
primeiros semestres “precisa ser acolhedor, ele é
um professor que precisa ter uma concep¢ao de
aprendizagem mais ampla”. Assim sendo,

A aprendizagem é uma constru¢io singular
que cada sujeito vai fazendo a partir de seu
saber para ir transformando as informagoes
em conhecimentos. Entre o ensinante e o
aprendente introduz-se um campo de dife-
rencas, que é lugar de novidade, de criacéo;
portanto, a presenca de um grupo empirico
em que o aluno possa situar-se entre pares
adquire uma grande relevancia. Percebemos
isso tanto entre criancas quanto entre os
adultos. (Fernandez, 2001b, p. 124)

As psicopedagogas Nadia e Alicia destacam a
poténcia da Psicopedagogia para contribuir com
os processos inclusivos no Ensino Superior. Para
elas, adotar uma visdo mais integradora, que con-
sidere as metodologias, perfil docente, bem como
as dificuldades e as possibilidades dos estudantes
pode promover praticas mais assertivas no con-
texto universitario. Nesse sentido, Nadia propoe
“se direcionar numa visdo mais compreensiva do
ser humano, integrando, tanto a categoria docente,
quanto o proprio estudante”. Ela enfatiza a impor-
tdncia de reconhecer a complexidade das relacoes
e dos sujeitos envolvidos no processo educativo.

A interacdo entre professores e estudantes é
fundamental, “[...] ndo se pode entender um pro-
cesso somente a partir do aprendente, sem recor-
rer ao ensinante [...]” (Fernandez, 1991, p. 26). Ao
considerar os envolvidos no processo de ensinar e

aprender, a atuacdo preventiva psicopedagdgica se
mostra essencial para antecipar dificuldades, apoiar
a trajetoria dos estudantes e promover um ambiente
de aprendizagem mais acolhedor e inclusivo.
[...] anecessidade de que, os mediadores dos
processos de aprendizagem, entre eles, o psi-
copedagogo, se esforce para encontrar estra-
tégias que contemplem as reais necessidades
e demandas dos aprendentes, revendo os
procedimentos e as propostas educacionais
atuais, abrindo didlogo entre as diferentes
teorias e areas do conhecimento, estabele-
cendo um paradigma de educacéo, no qual
o centro do processo seja, integralmente, 0o
sujeito, sua aprendizagem em suas diferentes
dimensdes. (Noffs & Rodrigues, 2011, p. 291)
Sob esse olhar, Alicia sugere “dar a conhecer, [...]
problematizar na universidade que essa aprendiza-
gem é na vida, ela ndo se da s6 na etapa da educacéo
basica”. Seu pensamento ressalta a necessidade de
ampliar a compreensao de que a aprendizagem é um
processo continuo e de reconhecer a importancia de
preparar o estudante antes mesmo de seu ingresso
no Ensino Superior. Como ela mesma exemplifica,
“finalizou o ensino médio, fecha uma gaveta, abre a
do Ensino Superior”, indicando a urgéncia de romper
com essa logica compartimentada do aprender.
Essa concepc¢do compreende que os processos
formativos nédo se encerram em etapas, mas se arti-
culam ao longo da vida em um movimento continuo
de aprendizagem. Nesse cenario, as institui¢des de
Ensino Superior sdo chamadas a desenvolver uma
escuta atenta e sensivel as experiéncias prévias
dos estudantes, adotando estratégias de apoio que
respondam aos desafios proprios da transicdo aca-
démica. Alicia ressalta a importancia da ‘formacao
docente continuada, o olhar para as metodologias,
com foco na garantia da aprendizagem’, entendendo
que a busca por diferentes possibilidades fortalece a
autoria do pensar dos sujeitos. Nessa perspectiva, a
intervengao psicopedagogica visa criar um espaco
que favoreca esse reconhecimento e potencialize os
processos de aprendizagem.
A Lei n° 13.146 (Brasil, 2015), que institui o
Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, reforca a
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importancia da acessibilidade e da eliminacdo de
barreiras que limitam ou impec¢am a participacio
social da pessoa e o exercicio de seus direitos,
como acessibilidade, liberdade de movimento, co-
municacdo, informacdo e seguranca. Ela exige das
institui¢des de ensino compromissos concretos com
ainclusao, considerando as diretrizes e normativas
estabelecidas na legislacio brasileira.

Nesse mesmo viés, a criagido de nucleos de apoio
nas instituicdes de Ensino Superior configura-se
como uma das principais estratégias para materia-
lizar as diretrizes da Politica Nacional de Educac¢io
Especial na Perspectiva da Educacio Inclusiva
(Brasil, 2008) e da Lei Brasileira de Inclusio (Brasil,
2015). Mencionados pelas cinco psicopedagogas
participantes da pesquisa, esses nucleos atuam
diretamente na identificacdo de necessidades, na
oferta de recursos e servicos, no desenvolvimento
de praticas colaborativas e na orientacdo de estu-
dantes, docentes e técnicos. Contudo, embora tais
marcos legais estimulem a acessibilidade, a legis-
lacdo nacional é omissa quanto a obrigatoriedade
dessas estruturas no Ensino Superior. Desse modo,
a implementacio e a existéncia desses nucleos
apoiam-se, fundamentalmente, na autonomia uni-
versitaria garantida pelo Artigo 207 da Constituigao
Federal (Brasil, 1988), cabendo a cada instituicdo a
decisdo de institucionalizar esse espaco de apoio
pedagodgico. A atuacéo psicopedagdgica destaca-se
como um espaco privilegiado de mediacao e escuta
qualificada. Ela favorece a construgio de percursos
mais conscientes, relacionais, autorais e conectados
ao projeto de vida dos estudantes, seja por meio da
atuacdo em equipe multidisciplinar nos nucleos de
apoio, seja pela mediacgdo direta nos processos de
aprendizagem e permanéncia no Ensino Superior.

A transi¢do para o Ensino Superior demanda
mais do que dominio de contetidos académicos:
exige preparo para lidar com novas regras sociais,
diferentes professores, maior autonomia e ambien-
tes marcados por imprevisibilidade. Sem essa pre-
paragdo, aumentam os riscos de evaséo, sofrimento
psiquico e isolamento.

Essa categoria, que contempla acdes psico-
pedagogicas de prevencdo das dificuldades de

aprendizagem, compreende escuta, planejamento
institucional e agdes formativas que considerem
as singularidades dos sujeitos, respeitando seus
tempos e trajetorias.

Ac¢bes psicopedagdgicas de
intervencdo frente as dificuldades
e processos de aprendizagem

As institui¢des de ensino se caracterizam por
serem espacos relacionais de aprendizagem e cons-
trucdo do conhecimento. Fernandez (1991) afirma
que para aprender, “é necessario um ensinante e
um aprendente que entrem em relacdo” (p. 32).
Essas posicOes subjetivas atravessam os sujeitos e
se manifestam em todos os vinculos, entre pais e
filhos, amigos, alunos e professores, e também entre
os proprios pares, reafirmando a ideia de que “s6
quem se posiciona como ensinante podera apren-
der e quem se posiciona como aprendente podera
ensinar” (Fernandez, 2001a, p. 54). Reitera-se que
esse entendimento se prolonga ao longo de toda a
vida, pois as possibilidades de aprendizagem nos
acompanham de forma continua.

As acdes psicopedagogicas de intervencdo no
Ensino Superior, voltadas as dificuldades e aos
processos de aprendizagem, se configuram como
praticas que buscam compreender os sujeitos em
sua singularidade, incluindo um outro modo de
olhar para as suas posi¢des ensinantes e aprenden-
tes. Desse modo, o psicopedagogo pode intervir
ao conhecer a modalidade de aprendizagem utili-
zada pelos sujeitos para construir conhecimento,
identificar as fragilidades e promover condi¢oes
institucionais que favorecam o aprender.

As falas das psicopedagogas entrevistadas evi-
denciam estratégias que se inserem na categoria de
intervencéo psicopedagogica frente as dificuldades
de aprendizagem, especialmente pela énfase na
escuta qualificada, no acompanhamento indivi-
dualizado e na articulacdo com diferentes atores
da comunidade académica. Maria Lucia ilustra esse
movimento ao relatar uma pratica de carater clini-
co-institucional, sustentada pela escuta sensivel das
histérias de vida dos estudantes. Sua atuacio mostra
que a intervencido vai além da queixa académica,
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alcancando dimensdes subjetivas e contextuais
que atravessam o aprender. No acompanhamento
das turmas de Medicina, destacam-se a analise in-
dividual, os atendimentos sistematicos e o didlogo
constante com a gestdo institucional, compondo
um processo integrado e continuo, orientado a
permanéncia e ao fortalecimento da aprendizagem.
Eles fazem a escrita da historia de vida. Com
todos que entram no curso [...]. E, a partir
disso, eu vou chamando individual. [...] Eu
organizo para mim atender todos os alunos,
uma agenda, um horario individual pra cada
um. [...] Eu acompanho até o nivel 4. [...] E
é interessante [...] eles chegam muito assus-
tados. (Maria Lucia)

Essa escuta individualizada permite a psicope-
dagoga intervir nas dificuldades que impactam o
processo de aprendizagem, sejam elas de ordem
emocional, cognitiva ou relacional, especialmente
nos momentos de avaliacdo, como ilustra Maria
Lucia: “O aluno estava tendo crises de panico, ndo
conseguindo [...] o emocional atrapalhava muito o
processo, e isso foi mudando [...] agora eles estao
modificando”. A intervencio, nesse caso, vai além
da identificacdo do problema e envolve a media-
cdo com a equipe docente e a gestdo, buscando
mudangas institucionais em prol da permanéncia
qualificada.

Da mesma forma, Emilia destaca a atuacéo ins-
titucionalizada de seu ntcleo, que promoveu um
mapeamento das causas da evasdo nos primeiros
semestres dos cursos. A partir dessa analise, foram
delineadas intervencdes voltadas tanto a reestrutu-
ragéo do corpo docente quanto a oferta de oficinas
de apoio académico: “A gente foi mapeando através
do levantamento das evasdes e das reprovacdes, a
gente foi mapeando com que fragilidades eles che-
gavam no Ensino Superior”. Como complemento,
destaca: “Se estabeleceu um conjunto de oficinas
[...] em leitura e interpretacéo de textos [...] calculo
um, calculo dois [...] com professores qualificados”.
Esse movimento demonstra a relevancia da pre-
senca de psicopedagogos no nucleo institucional,
contribuindo para a construcio de estratégias de
prevencdo, intervencdo e fortalecimento da per-
manéncia estudantil.

Essas oficinas, ofertadas gratuitamente e inte-
gradas ao curriculo, constituem-se como estratégias
concretas de intervencdo psicopedagogica diante
das dificuldades diagnosticadas, evitando que os
estudantes enfrentem sozinhos tais desafios. Ao
adotar uma perspectiva de trabalho coletivo, a uni-
versidade ampliou sua concepc¢io de diversidade,
reconhecendo que existem possibilidades diferentes
de aprender e que, na contemporaneidade, nio se
pode mais sustentar a ideia de padrdes homogéneos.

Evidencia-se, ainda, a relevancia da mediacio
com os docentes como parte da intervencéo psico-
pedagdgica frente as dificuldades de aprendizagem,
uma vez que tal acdo busca transformar praticas
e posturas que, muitas vezes, reforcam o fracasso
académico. Nadia problematiza a tendéncia insti-
tucional de atribuir a dificuldade exclusivamente
ao estudante, enfatizando a necessidade de voltar
o olhar também para os métodos de ensino e para
o perfil docente: “Sabe-se que muitos estudantes
tém problemas com essas areas duras [...], mas por
qué? E por causa do método? [...] Deixar de olhar
para o aluno com um problema”. Sua fala evidencia
o carater critico da intervencao psicopedagogica,
que nio se limita ao acompanhamento individual,
mas amplia-se para a reflexao e ressignificacio das
praticas pedagogicas institucionais. Nesse sentido,

Um processo de formagio com os professores
deve ter base solida na praxis educativa, ou
seja, ndo deve estar limitado ao desenvolvi-
mento de habilidades técnicas do saber-fazer,
mas, sim, atingindo as dimensdes filosoficas,
socioldgicas, politicas, culturais, éticas, peda-
gogicas. Além disso, deve estar articulado ao
projeto pedagogico institucional e, no caso
do ensino superior, aos projetos dos cursos
de graduacio e pos-graduacio. E necessério
garantir um espaco de discussdo sobre a
acdo educativa, escutando os professores em
suas angustias e necessidades. (Eidelwein &
Santos, 2010, p. 34)

Essa perspectiva desloca o foco da intervencéo
psicopedagogica para o ambito institucional, re-
conhecendo que as dificuldades de aprendizagem
nido se restringem ao sujeito, mas sdo também
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produzidas nas relagdes intersubjetivas e nas
condicdes estruturais de ensino. Nesse sentido,
Fernandez (2001b) corrobora que “para promover
espacos tanto nas escolas quanto nas universida-
des e nas familias, onde a autoria de pensamento
emerja, precisamos mudar o antigo paradigma de
ensino” (p. 92). Observa-se, entretanto, que em
muitas universidades ainda prevalece um modelo
conteudista, centrado na transmissdo e na atencao
do aluno ao objeto apresentado pelo professor. Em
contrapartida, “para de fato aprender, necessitamos
de um ensinante que se mostre conhecendo, e ndo
conhecedor; que se mostre pensante, e ndo exiba
e imponha o que pensa” (Fernandez, 2001b, p. 92).

As falas das psicopedagogas ressaltam, ainda,
a importancia de uma abordagem que promova o
didlogo entre diferentes areas do conhecimento,
profissionais da educagio e politicas publicas.
Alicia destaca essa dimensdo ao afirmar que “o
psicopedagogo pode sim ajudar muito [...] abrir
um espaco atencional para esse professor [...] olhar
para esse aluno, muitas vezes vai precisar de uma
mediacdo”. Em consonéncia, Gomes e Pavio (2021)
reiteram que o psicopedagogo possui “atribuicoes
especificas e a intera¢do com outros profissionais
durante o desempenho das suas atividades é uma
das suas caracteristicas essenciais de atuagao” (p.
41). Nesse sentido, evidencia-se que a interveng¢ao
psicopedagdgica ganha for¢a quando se constitui
de forma articulada, favorecendo a mediacdo entre
sujeitos, saberes e contextos institucionais.

Assim, a intervencao psicopedagogica no Ensi-
no Superior vai além da assisténcia individual ao
estudante, abrangendo o mapeamento institucio-
nal das dificuldades, a elaboragdo de estratégias
coletivas, a escuta ativa e o reposicionamento de
todos os sujeitos envolvidos no processo de ensino
e aprendizagem. Trata-se de uma atuacéo ética e
relacional, cujo objetivo central é assegurar o direito
de aprender para todos.

Consideragdes
Este estudo buscou discutir as acdes psicope-
dagodgicas voltadas a potencializagio, prevencio e
intervencéo frente as dificuldades e aos processos

de aprendizagem de estudantes no Ensino Superior,
considerando os desafios e as possibilidades que
emergem desse contexto. As analises realizadas,
com base nas falas de cinco psicopedagogas entre-
vistadas, evidenciam que a atuacio psicopedagogica
nesse nivel de ensino é complexa, mas essencial.

Embora cada profissional atue em um contexto
institucional especifico, ha praticas comuns que
orientam sua acio, como o reconhecimento do estu-
dante como autor do préprio processo de aprendiza-
gem, a escuta sensivel, o olhar clinico-institucional,
a constru¢do de vinculos, a atencéo as transicoes
entre niveis de ensino e a criacdo de condicdes que
favorecam o desenvolvimento integral dos sujeitos.
Ao mesmo tempo, as singularidades de cada psi-
copedagoga emergem de sua trajetoria, formacao,
experiéncia clinica, analise pessoal e saber constru-
ido ao longo da pratica, delineando modos proprios
de enfrentar os desafios do cotidiano universitario.

As trés categorias de analise deste estudo — agdes
psicopedagbgicas de potencializacio e fortalecimen-
to das habilidades dos estudantes; a¢des psicopedago-
gicas de prevencao das dificuldades de aprendizagem
e acdes psicopedagogicas de intervencdo frente as
dificuldades e processos de aprendizagem — eviden-
ciam a complexidade dos processos de aprendizagem
no Ensino Superior. Tais reflexdes contribuem para
pensar a aprendizagem do adulto numa perspectiva
inclusiva, relacional e autoral.

As acdes de potencializacio das habilidades dos
estudantes se expressam no respeito a singulari-
dade, na escuta sensivel e na criagdo de espacos
que favorecam o desenvolvimento integral. Nessa
perspectiva, a aprendizagem é entendida como um
processo continuo, em que a autoria e o reconheci-
mento das potencialidades tém papel central. Estra-
tégias como oficinas de escrita académica, grupos
formativos sobre habitos de estudo e encontros
reflexivos sobre identidade profissional mostram-
-se eficazes, podendo ser implementadas tanto em
universidades publicas, por meio de nucleos de
apoio pedagogico e projetos de extensdo, quanto
em institui¢des privadas, por meio de programas de
nivelamento e a¢des interdisciplinares vinculadas
aos centros académicos.
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As acgOes de prevencido das dificuldades de
aprendizagem envolvem a escuta qualificada, o
acolhimento e o planejamento institucional que
valoriza as trajetorias e experiéncias prévias dos
estudantes, criando condi¢des para a permanéncia,
o sentimento de pertencimento e a construcio de
percursos mais inclusivos e autorais. Na pratica,
isso se traduz em semanas de acolhimento aos in-
gressantes, orienta¢des sobre organizacio do tempo
e métodos de estudo, e grupos de apoio para lidar
com a ansiedade em periodos de avaliacdo. Essas
estratégias adaptam-se as demandas especificas de
cada curso, alcancando estudantes de diferentes
turnos e realidades académicas, como aqueles que
conciliam trabalho e estudo ou enfrentam sobre-
carga de disciplinas em cursos integrais.

As acoes de intervencdo incluem acompanha-
mento individualizado, mediacdo institucional e
articulacdo entre sujeitos e contextos, garantindo o
direito de aprender de forma inclusiva. Podem ocor-
rer por meio de atendimentos personalizados em
clinicas-escola ou setores pedagogicos, no didlogo
entre estudantes e docentes, e no apoio direcionado
a estudantes com deficiéncia ou necessidades edu-
cacionais especificas, em articulagdo com ntcleos
de acessibilidade ou setores de inclusdo. Em insti-
tui¢des de maior porte, essas praticas costumam
estar estruturadas em servigos permanentes; ja em
universidades comunitarias ou com menor infra-
estrutura, assumem formatos mais pontuais, como
atendimentos especificos, reuniées com turmas e
projetos de extensdo, sempre integrados as coor-
denacoes de curso e ao corpo docente.

A pesquisa concentrou-se em cinco psicopeda-
gogas, sendo que uma atua especificamente em um
curso de Medicina. Essa delimitacdo constitui uma
limitacdo do estudo, pois os resultados refletem
experiéncias situadas em contextos particulares e
nao podem ser generalizados para todas as areas do
Ensino Superior. Recomenda-se que futuras investi-
gacOes ampliem a amostra e contemplem diferentes
cursos e institui¢cdes, permitindo uma analise mais
abrangente da atuacéo psicopedagodgica nesse nivel
de ensino.

A Psicopedagogia, ao articular praticas que
potencializam habilidades, previnem dificuldades e

intervém de forma ética e contextualizada, contribui
significativamente para reconhecer a aprendizagem
como processo relacional, continuo e singular. Sua
atuacdo integra a escuta sensivel, o olhar clinico-
-institucional e o compromisso com o processo de
cada sujeito. Desse modo, o psicopedagogo atua
como mediador entre sujeitos, saberes e institui-
¢Oes, fortalecendo percursos de autoria e amplian-
do possibilidades de aprendizagem. Evidencia-se,
portanto, a urgéncia de superar praticas isoladas
e institucionalizar a Psicopedagogia no Ensino Su-
perior, consolidando esses nucleos de apoio como
politicas oficiais de permanéncia estudantil. Dessa
forma, sera possivel promover ambientes univer-
sitarios genuinamente mais inclusivos, humanos e
responsivos as necessidades dos aprendentes.
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i Escutar-olhar psicopedagdgicos, segundo Fernandez (1991) supde uma atitude clinica em que, “Escutar ndo é sinénimo de ficar em siléncio,
como olhar néo é de ter os olhos abertos. Escutar, receber, aceitar, abrir-se, permitir, impregnar-se. Olhar, seguir, procurar, incluir-se, interessar-

se, acompanhar” (p. 131).

ii De acordo com Ferndandez (2001b), “a autoria do pensamento, possivel e necessaria para que um ser humano conecte-se com a condicdo
humana mais preciosa da liberdade, constitui o objeto de nossa psicopedagogia clinica” (p. 93). Nesse sentido, a autoria esta relacionada com

a nossa possibilidade de pensar, de descobrir nossa singularidade, nossa diferenca, abrindo espagos de criatividade.
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